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Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spolecznej, Kierownik Osrodka Pomocy Spoteczne;j
sktada coroczne sprawozdanie z dzialalnosci osrodka i przedstawia potrzeby w zakresie
pomocy spolecznej. W niniejszym sprawozdaniu zostang przedstawione zadania i dzialania
realizowane na przestrzeni 2019 roku przez tutejszy Osrodek Pomocy. Na funkcjonowanie
pomocy spoleczne] wplyw miata sytuacja na rynku pracy, wprowadzone rozwigzania prawne
m.in. Program 300+, regulacje w zakresie ochrony danych osobowych RODO. Osrodek dotozyt
wszelkich staran, aby zapewni¢ mozliwie najwyzsza jakosé $wiadczonych ushug, sprostaé
wyzwaniom zwigzanym z wyplatg $wiadczen, w szczegdlnosci 500+, 300+. Wsparcie
mieszkancow Gminy Mikolow w rozwigzywaniu ich probleméw mozliwe jest dzigki
kompleksowej wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, jaki i organizacjami pozarzadowymi.
W roku 2019 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Mikotowie realizowal zadania
wynikajace m.in. z nastepujgcych ustaw:

- pomocy spoleczne;,

- wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

- ochronie zdrowia psychicznego,

- zatrudnieniu socjalnym,

- $wiadczeniach rodzinnych,

- promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

- pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

- ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow,

- pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

- wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zast¢pcze],

- przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

- przeciwdzialaniu narkomanii,

- dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

- $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,

- systemie ubezpieczen spolecznych,

- finansach publicznych,

- postepowaniu egzekucyjnym w administracji,

- rachunkowosci,

- prawo zamowien publicznych,

- wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ..Za zyciem”,

- Karcie Duzej Rodziny,

- systemie oswiaty.

Do zadan priorytetowych MOPS nalezg dziatania ukierunkowane na:

1) pomoc rodzinie w trudnosciach materialnych w szczegolnosci poprzez pomoc rzeczowa
1 materialna,

2) przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu,

3) tworzenie alternatywnych form dzialania oraz programoéw dozywiania 1 wsparcia
rzeczowego oraz ushugowego, kierowanego do dzieci wychowujacych si¢ w rodzinach o niskim
statusie materialnym,

4) realizacja dzialan majacych na celu utrzymanie dziecka w rodzinie biologicznej,

5) aktywizowanie 0sob bezrobotnych poprzez realizacje projektow finansowanych ze $rodkow
zewngtrznych.




Osrodek wspierajac osoby 1 rodziny w trudnych sytuacjach zyciowych z jednej strony dazy
do zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego, z drugiej stosuje zasade pomocniczosci
nakierowang na wykorzystanie zasobow rodziny, jej potencjalu 1 aktywnosci. MOPS
jest instytucja polityki spolecznej panstwa.

W 2019 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mikolowie na realizacj¢ Swiadczen
wydatkowal ogotem kwote 44.888.345,49 zt. W okresie sprawozdawczym w tut. Osrodku
przyjeto 14.170 wnioskow, w tym w ramach pomocy spolecznej 2.258, swiadczen rodzinnych,
wychowawczych i alimentacyjnych 11.912.  Przeprowadzono 2.352 wywiadow
srodowiskowych oraz wydano ogdétem 4.732 decyzji, natomiast w ramach Programu 500 +
i 300 + dokonano 10.002 wyptat.

STRUKTURA ORGANI17Z

Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej w Mikotowie funkcjonuje na podstawie Statutu
uchwalonego przez Rade Miejska Mikolowa Uchwatg Nr XVII1/426/2016 z dnia 16 kwietnia
2016 r. wraz ze zmianami oraz Regulaminu Organizacyjnego wprowadzonego przez
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mikolowie Zarzadzeniem nr 29/2018
z dnia 17 grudnia 2018 roku. Zgodnie z postanowieniem Regulaminu Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Mikolowie jest samorzadowy jednostkg budzetowa, podlegajaca bezposrednio
Burmistrzowi Mikotowa. Regulamin organizacyjny okresla strukture organizacyjng i podzial
zadan w MOPS Mikotow. Osrodek wykonuje zadania wlasne 1 zlecone Gminy Mikotow,
a takze zadania z zakresu administracji rzadowej z szeroko pojetej pomocy spotecznej i pomocy
rodzinie na podstawie obowigzujacych przepisow prawa. MOPS zapewnia obstuge
organizacyjno — techniczna Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie.

Zadania O$rodka w 2019 roku realizowane byly przez nast¢pujyce komorki

organizacyjne:

Dzial Pomocy Srodowiskowej:

Zesp6t Pomocy Srodowiskowej

Zespol ds. Swiadezen Pomocy Srodowiskowej

Zespol ds. Osob Starszych 1 Niepetnosprawnych

Zespot ds. Procedury Niebieskiej Karty

Zespdl Funduszy Zewngtrznych

Dzial Ksiegowosci

Zespdt ds. Rodziny 1 Asystentow Rodziny

Dzial Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych:

Zespot ds. Swiadezen Rodzinnych i Wychowawezych

Zespot ds. Swiadczen Alimentacyjnych

Placowka Wsparcia Dziennego Swietlica Opiekuniczo — Specjalistyczna
Filia Placowki Wsparcia Dziennego — Swietlica Opiekuncza
Sekretariat

Punkt Kancelaryjny

Zespol ds. Organizacji 1 Spraw Pracowniczych

10 Stanowisko ds. Obstugi [Informatyczno — Technicznej 1 Analiz
11. Zespdt Specjalistow
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Miejskim Osrodkiem Pomocy Spofecznej w Mikotowie kieruje i reprezentuje go na zewnatrz
Kierownik, zastepuje Zastepca Kierownika.

Komorkami Organizacyjnymi Osrodka kieruja:

Dziatami — Kierownicy Dzialow

Dziatem Ksiegowosci — Glowny Ksiegowy

Placowka Wsparcia Dziennego oraz filia — Kierownik Placowki Wsparcia Dziennego.

W celu realizacji swoich zadan Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Mikolowie zatrudnia
wykwalifikowanych pracownikow, spetniajacych kryteria danego stanowiska. Czeste zmiany
W ustawodawstwie oraz przejmowanie nowych zadan do realizacji wymagaja ciaglego
podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow, co wigze sie z koniecznoscia doskonalenia
zawodowego kadr. Tematyka odbytych szkolen, w ktorych brali udzial pracownicy byta
zroznicowana, dotykata probleméw zwigzanych z realizacja zadan przez Osrodek, poszerzyla
wiedz¢ pracownikéw m.in. w nastepujacych obszarach: pomocy spolecznej, $wiadczen
rodzinnych i wychowawczych, funduszu alimentacyjnego, wspierania rodziny i systemu pieczy
zastgpezej, stypendiow i zasitkow  szkolnych, procedur administracyjnych, zamowien
publicznych, prawa pracy, ochrony danych osobowych, przemocy w rodzinie.

Pracownicy korzystali rowniez z oferty Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej
Wojewodztwa Slaskiego. biorac udzial w roznego rodzaju szkoleniach, warsztatach
i konferencjach dofinansowanych z funduszy Unii Europejskie;.

Tabela 1. Zatrudnienie w MOPS Mikoléw na koniec 2019 roku

Struktura zatrudnienia w MOPS Liczba os6b
Ogélem 57
Kierownik Osrodka |
Zastepea Kierownika |
Kierownik Placowki Wsparcia Dziennego
Glowny Ksiegowy 1
Kierownicy Komarek Organizacyjnych 2
Pracownicy socjalni ogolem, w tym: 17
Specjalista pracy socjalnej 7/
Starszy pracownik socjalny 10
Asystenci rodzinni 4
Pozostali pracownicy 31
i

Opracowanie wlasne

Wiasciwa struktura zasobow kadrowych osrodka pomocy wplywa na skuteczna realizacje
natozonych na jednostke zadan.




Swiadczenia pomocy spolecznej przyznawane i wyplacane przez MOPS zgodnie z ustawa
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, adresowane sa do 0séb i rodzin znajdujgcych
sie w trudnych sytuacjach zyciowych, ktérych nie sa w stanie pokona¢ wykorzystujac wiasne
uprawnienia i mozliwosci. Celem dziatan realizowanych przez MOPS jest udzielanie osobom
i rodzinom wsparcia, umozliwiajgcego przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych.
Swiadczenia obligatoryjne przyznawane sg zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spofeczne;.
Natomiast $wiadczenia fakultatywne powinny by¢ adekwatne do okolicznosci uzasadniajgcych
udzielenie pomocy, odpowiada¢ celom i miesci¢ si¢ w mozliwosciach pomocy spolecznej.
W tym celu przeprowadzany jest wywiad sSrodowiskowy 1 stosowana jest zasada
indywidualizacji. Oprocz podstawowych potrzeb egzystencjalnych pomoc spoleczna poprzez
$wiadczenia rzeczowe i finansowe zaspokaja potrzeby w zakresie opieki, wychowania,
integracji i przystosowania, ochrony macierzyfistwa i wielodzietnosci. Osoby i rodziny
korzystajgce z pomocy spolecznej obowigzane sg do wspoéldziatania w rozwigzywaniu ich
trudnej sytuacji zyciowej. Zasada ta jest dopelnieniem zasady pomocniczosci panstwa wobec
obywatela.

Osrodek w celu realizacji zadan i skutecznej obstugi klienta efektywnie wykorzystywal
narzedzia informatyczne, w tym takie jak: E-PUAP, EMPATIA, SEKAP, system bankowosci
elektronicznej. co szczegolnie ulatwito obstuge Programow 300+ 1 500+. Stale korzystano
z aplikacji dziedzinowych i inwestowano w zakupy sprzetu informatycznego.




Rozdziat Nazwa Wydatki
85154 Przeciwdziatanie alkoholizmowi A2
85202 Domy Pomocy Spolecznej 1.214.454.73
85205 Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie 12.396,81

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne opfacane za osoby
pobierajace niektore sSwiadczenia z pomocy spolecznej oraz
85213 uczestniczace w zajeciach w Centrum Integracji Spolecznej 67.936,28
Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz skladki na
85214 ubezpieczenia emerytalne i rentowe 1.022.174,17
85216 Zasitki state 595551301
85219 Osrodki Pomocy Spoltecznej 2.766.250,94
85228 Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 1.100.484.80
85230 Pomoc w zakresie dozywiania 52.970,40
85295 Pozostata dzialalnosc 22.368,16
85334 Pomoc dla repatriantow 8.208.10
85415 Pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym 37.780.34
85501 | Swiadczenia wychowawcze 33.542.551,92
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego oraz skladki na ubezpieczenia emerytalne i
85502 rentowe z ubezpieczenia spolecznego 8.983.202.53
85503 Karta Duzej Rodziny 2.472,73
85504 Wspieranie rodziny 2.983.978,16
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby
pobierajace niektore Swiadczenia rodzinne i zasitki dla
85513 opiekunow 25.696,44

RAZEM

52.701.988,84




Prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom, rodzinom, ktore
spetniaja jednoczesnie dwie przestanki wymienione w ustawie o pomocy spotecznej, tj.: dochod
osoby/rodziny nieprzekraczajacy kryterium dochodowego oraz wystgpowanie, co najmnie)
jednej z dysfunkcji zaburzajacych funkcjonowanie rodziny, z powodu ktorych udziela
si¢ pomocy spoleczne;j. Swiadczeniami pieni¢znymi sa m.in.: - zasilek staly, okresowy; - zasilek
celowy i specjalny zasitek celowy; - zasitek 1 pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie;
- wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad.
Kryterium dochodowe obowiazujace w 2019 roku wynosito odpowiednio:

- dla osoby w rodzinie — 528 zl,

- dla osoby samotnie gospodarujacej - 701 zt.

Swiadczenie pieniezne winno by¢ adekwatne do przedstawianych potrzeb klienta, daé
mozliwos$¢ ich zaspokojenia uwzgledniajac posiadane przez pomoc spofeczng Srodki
i motywowac do wlasnej aktywnosci na rzecz wyjscia z trudnej sytuacji.

Dysfunkcje powodujace koniecznosé wsparcia w ramach systemu pomocy spoleczne]
to_w_szczegolnosei: ubostwo; sieroctwo; bezdomnos¢; bezrobocie; niepetnosprawnosc;
dlugotrwata lub ciezka choroba; przemoc w rodzinie; potrzeba ochrony ofiar handlu ludZzmi;
potrzeba ochrony macierzynstwa 1 wielodzietnosci; bezradnos¢ w sprawach opiekunczo -
wychowawczych 1 prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych
lub wielodzietnych; trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej
Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupelniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy;
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego; alkoholizm lub
narkomania; zdarzenie losowe 1 sytuacja kryzysowa; klgska zywiotowa lub ekologiczna.

W mysl zapisow ustawy o pomocy spolecznej w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
osobie lub rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium dochodowe moze by¢ przyznana
pomoc na zasadach zwrotnych lub pomoc formie specjalnego zasitku celowego.

Pomocg niepieniezna sg wszystkie te $wiadczenia pomocy spotecznej, ktorych osoba, rodzina
wspierana nie otrzymuje w formie pieni¢znej. Do powyzszych form pomocy zalicza
si¢: - pracg socjalng; - bilet kredytowany; - skladki na ubezpieczenie zdrowotne i spoleczne;
- pomoc rzeczowa, W tym na ekonomiczne usamodzielnienie; - sprawienie pogrzebu;
- poradnictwo specjalistyczne; - interwencje kryzysowa; - schronienie; - positek; - niezbedne
ubranie; - ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych
domach pomocy; - specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz osrodkach
wsparcia; - mieszkania chronione; - pobyt i ustugi w domu pomocy spolecznej; - pomoc
w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym,
- pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie — w tym w formie rzeczowej
dla 0s0b usamodzielnianych.

W roku 2019 wsparciem w ramach pomocy spotecznej objeto 543 rodziny, 946 0séb w tych
rodzinach. Swiadczenia przyznawane byly w ramach zadan zleconych jak i zadan wlasnych.




Zadania wlasne gminy zostaly podzielone przez ustawodawce na zadania o charakterze
obowiagzkowym 1 nicobowigzkowym.

Zadania wlasne gminy obowigzkowe: - opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwiazywania probleméw spofecznych; - sporzadzanie oceny w zakresie pomocy spofecznej;
- udzielenie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym: - przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych, zasitkow celowych:
- przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego; - przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych w formie biletu
kredytowanego; - praca socjalna; - organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekuficzych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi; - prowadzenie 1 zapewnienie migjsc
w mieszkaniach chronionych; - dozywianie dzieci; - sprawienie pogrzebu, w tym osobom
bezdomnym; - kierowanie do domu pomocy spofecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu; - pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu
sie do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego: - c;pom;dmmc sprawozdawczosci; - utworzenie
i utrzymanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie srodkéw na wynagrodzenie
pracownikow; - przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych; - oplacanie skiadek
na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych.

Zadania gminy o charakterze niecobowiazkowym realizowane sa stosownie do posiadanych
mozliwosci finansowych Osrodka. Do zadan o charakterze nieobowigzkowym naleza:
- przyznawanie i wyplacanie zasitkow specjalnych celowych: - przyznawanie i wyplacanie
pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow. pozyczek oraz pomocy
w naturze; - prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach
wsparcia o zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajgcych opieki;
- opracowanie i realizacja projektow socjalnych; - podejmowanie innych zadan z zakresu
pomocy spolecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie 1 realizacja
programéw ostonowych; - wspdlpraca z powiatowym urzedem pracy, realizacja Programu
Aktywizacja i Integracja.

Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej maja zroznicowany charakter
i kierowane sg do roznych grup spotecznych, naleza do nich: - organizowanie i swiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi; - przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow
zwigzanych z kleska zywiolowg lub ekologiczna; - prowadzenie i rozwoj infrastruktury
o$rodkow wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi; - realizacja zadan wynikajacych
z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych na celu ochrong poziomu zycia 0sob,
rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia; - przyznawanie
i wyplacanie zasilkow celowych, udzielenie schronienia, positku oraz niezbednego ubrania
cudzoziemcom; - wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.
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Zasilek staly jest $wiadczeniem pienieznym, przystugujacym osobom niezdolnym do pracy
z powodu wieku lub calkowicie niezdolnym do pracy, spelniajacym kryterium dochodowe
ustawy o pomocy spoleczne;j.

Tabela 2. Zadania wlasne gminy — zasitki state w roku 2019

Zasitki state Liczba osob, ktorym Kwota swiadczen Liczba $wiadczen
przyznano decyzja ogdlem
swiadczenie
Ogotem, w tym: 113 395 53] 1101
osoby samotnie O SEITEAAT 980
gospodarujgce
osoby pozostajace 16 38279 121
w rodzinie

Opracowanie wiasne

ZASILEK OKRESOW

Zasitek okresowy to $wiadczenie pieni¢zne przyshugujace w szczegoélnosci ze wzgledu
na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia
uprawnien do sSwiadczen z innych systemOw zabezpieczenia spotecznego. Swiadczenie
to uzaleznione jest od spetnienia kryterium dochodowego. Zasitek przyznawany jest osobom
i rodzinom, ktorych dochdd jest nizszy od obowigzujacego kryterium dochodowego. Zasitek
ustala si¢ do wysokos$ci réznicy miedzy kryterium dochodowym a dochodem osoby samotnej
lub osoby w rodzinie.

Tabela 3. Zadania wlasne gminy — zasitki okresowe w 2019 roku

Zasitki okresowe Liczba 0sob, Kwota swiadczen Liczba swiadczen
ktérym ogotem
przyznano
decyzja
Swiadczenie :
Ogodlem 291 345 484 1 307

w tym przyznane z powodu:

bezrobocia 87 100 678 319
dtugotrwatej choroby 104 96 944 346
niepetnosprawnosci 89 41208 360
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mozliwosci utrzymania lub | I 741 2
nabyci uprawnien do '
Swiadczenia z innych systemow

zabezpieczenia spolecznego

inne niz wyzej wymienione 106 105913 280

Opracowanie wlasne

Zasitlek celowy to $wiadczenie pieniezne przyznawane w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej, w szczegdInosci na pokrycie czgsci lub catosci kosztow zakupu zywnosei,
lekow i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego, drobnych
remontow i napraw w mieszkaniu oraz kosztow pogrzebu. Zasitek przyznawany jest zawsze
na okreslony cel. Przedmiotowe $wiadczenia ma charakter pomocy doraznej nieprzyznawanej
na pokrycie pelnych comiesigeznych kosztow utrzymania osoby zglaszajacej sie¢ o pomoc.

Do otrzymania zasitku celowego uprawnione sa réwniez osoby lub rodziny, ktore poniosty
straty w wyniku zdarzenia losowego, badz kleski zywiotowej lub ekologicznej. W tego rodzaju
przypadkach swiadczenie to moze by¢ przyznane niezaleznie od dochodu i moze nie podlegac
zwrotowi. Specjalne zasady przyznania tego $wiadczenia uzalezniono od zdarzen, ktore
powoduja nagle, niespodziewane straty.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych
okreslone w ustawie kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasilek celowy,
ktory nie podlega zwrotowi, jak rowniez zasilek okresowy, celowy lub pomoc rzeczowa, pod
warunkiem zwrotu czesci lub catosci kwoty zasitku lub wydatkow na pomoc rzeczows.

Tabela 4. Zadania wlasne gminy — zasitki celowe i specjalne zasitki celowe w 2019 r.

Zasitki celowe i zasifki Liczba 0sob, Kwota swiadczen Liczba Swiadczen
specjalne celowe ktérym przyznano
decyzja
Swiadczenie
Ogotem 356 454 459 X
w tym: zasitki specjalne 124 105 280 287
celowe

Opracowanie wlasne

Tabela 4a. Zadania wlasne gminy — zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego w 2019 roku

Liczba osob, ktérym przyznano Kwota swiadczen
decyzja $wiadczenie
Ogdlem 7/ 44 287

Opracowanie wlasne
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Sprawienie pogrzebu odbywa si¢ w sposob ustalony przez Gming na podstawie Uchwaly
Nr L1/1057/2010 Rady Miejskiej w Mikotowie z dnia 26.10.2010 r. zgodnie z wyznaniem
zmartego. MOPS zlecatl sprawienie pogrzebu osoby zmarlej, w przypadku braku najblizsze;
rodziny osoby zmarlej lub jezeli jej matzonek, zstepni, wstepni nie majg mozliwosci
zorganizowania pochoéwku. W 2019 roku na podstawie umowy o realizowanie ustug
pogrzebowych Zaktad Pogrzebowy Noglik & Kegler z siedzibg w Mikolowie przy ulicy Okrzei
27 dokonywal pochowku zmartych. Swiadczenie pogrzebu jest $wiadczeniem niepienigznym.

Tabela 5. Zadania wlasne gminy — sprawienie pogrzebu w 2019 roku

Sprawienie Liczba osob, ktoérym sprawiono pogrzeb Kwota swiadczen
pogrzebu
X 9 27 000

Opracowanie wiasne

Najwazniejszym zadaniem w pomocy srodowiskowe] jest praca socjalna prowadzona przez
pracownikow socjalnych, rozumiana jako dziatalno$¢ zawodowa, skierowana na pomoc
osobom 1 rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania
w spofeczenstwie oraz na tworzeniu warunkdéw sprzyjajacych temu celowi, ktora jest
obowigzkowym zadaniem wilasnym Gminy. Udzielana jest bez wzgledu na Kkryterium
dochodowe okreslone w ustawie o pomocy spotecznej. Podstawowym zadaniem pracownika
socjalnego jest szczegOtowe rozeznanie sytuacji osoby i rodziny zwracajacej si¢ 0 pomoc oraz
na podstawie wywiadu sSrodowiskowego stworzenie szczegotowej diagnozy w celu
opracowania planu pomocy osobie/rodzinie. W trakcie wywiadu srodowiskowego pracownik
socjalny ustala z zainteresowanym formy oraz zakres pomocy, a takze sposob ich realizacji.
Pracownicy socjalni realizujg ide¢ pracy socjalnej migdzy innymi poprzez kontrakty socjalne.
Zawarcie kontraktu poprzedzone jest doglebng analiza sytuacji rodziny, diagnoza
dominujacych probleméw oraz zasobdéw finansowych umozliwiajacych przezwycigzenie
trudnej sytuacji zyciowej. Pracownicy socjalni wspolpracuja z dzialajgcymi w Gminie
instytucjami, organizacjami w celu lepszego rozeznania potrzeb i organizowania pomocy.
Wazna forma aktywizacji spotecznosci lokalnej jest wspieranie 1 wspoOlpraca z organizacjami
pozarzadowymi. Pracownicy socjalni wraz z innymi jednostkami, organizacjami, w tym
pozarzadowymi wspdttworza polityke pomocy spolecznej w Gminie. Praca socjalna jest
dziatalno$cig zawodowa oparta na relacji pracownika socjalnego z klientem.
Pracownicy socjalni rozwijajg realizowane juz metody pracy oraz podejmuja nowe zadania, tj.:
» wspolpracuja ze specjalistami np. psychologiem, psychiatrg, prawnikiem, asystentami
rodziny w celu realizacji dlugofalowego planu pomocy,
» wspolpracujg z Policja, w ramach ktoérej odbywaja si¢ cykliczne spotkania grup
roboczych w ramach procedury ,.Niebieska Karta”,
~ nawigzujg kontakt, wspdiprace z przedstawicielami szkol, przedszkoli, ztobka, poradni
psychologiczno — pedagogicznej skierowang glownie na zaspokojenie potrzeb dzieci,
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» przekazuja informacje do Sadu Rodzinnego na temat rodzin, w ktérych wystepuja
problemy opiekunczo — wychowawcze,

» wnioskuja o wydanie zarzadzen opickunczo — wychowawczych, wspolpracuja
z kuratorami na rzecz klientow,

» wspolpracuja z administratorami lokali mieszkalnych w celu wsparcia klientow,

» utrzymuja stata wspolpracg z przychodniami, szpitalami, majaca na celu zaspokojenie
niezbednych potrzeb klientow i udzielenie im odpowiedniego wsparcia,

» biora udzial w dzialaniach dotyczacych zdarzen losowych i klesk zywiotowych,

» przeprowadzajg wywiady srodowiskowe na zlecenie sadow, zewnetrznych instytucji,

» przeprowadzaja wywiady w zwiazku z ubieganiem si¢ o0sob np. o $wiadczenie
pielegnacyjne, zasitek dla opiekuna, specjalny zasiltek opiekunczy,

» wspolpracuja z koordynatorem ushug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczych,

» typuja rodziny przezywajace trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo -
wychowawcze] do objecia ustugami asystenta rodziny,

» wspotrealizuja Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa FEAD 2014 — 2020,

» rozpoznajg sytuacje rodzin pod katem wystepowania problemu uzaleznien.

Praca socjalna jest procesem, ktory ma na celu wywolanie pozadanych zmian, modyfikacje
sposobu funkcjonowania osoby 1 jej otoczenia oraz wspieranie w dazeniu do poprawy
funkcjonowania. Praca z indywidualnym przypadkiem oznacza bezposrednie oddzialywanie
pracownika socjalnego na osobe i rodzine w celu mobilizacji jej zasobow oraz pomoc,
przy aktywnym uczestnictwie osoby. w rozwiazaniu trudnej sytuacji zyciowe;j.

Praca socjalna prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny, to umowa zawarta pomiedzy
pracownikiem socjalnym a osoba. rodzina w celu okreslenia sposobu wspotdziatania
w rozwiazywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacych sig¢ w trudnej sytuacji zyciowej.

Tabela 6. Zadania wtasne gminy — praca socjalna w 2019 roku

Praca socjalna Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinach
Pomoc udzielana w postaci pracy 435 761
socjalnej

Opracowanie wlasne

Tabela 6a. Zawarte kontrakty socjalne w 2019 roku

Liczba kontraktow Liczba 0s6b objeta kontraktami

27/ 27

Opracowanie wlasne
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Praca socjalna realizowana na rzecz oséb starszych, chorych i niepelnosprawnych:

Ve

Praca

podejmowanie dzialan nakierowanych na aktywizacj¢ spoleczng osob starszych,
chorych i niepetnosprawnych,

wspolpraca ze srodowiskiem lokalnym, organizacjami spolecznymi
oraz pozarzadowymi w zakresie realizowania pomocy osobom niepetnosprawnym
i mieszkajacym samotnie, ktorych czlonkowie rodziny pozostawili bez wsparcia,
powiadamianie Sadu Rodzinnego o zagrozeniu zycia i zdrowia 0sob, niewyrazajgcych
zgody na umieszczenie w domu pomocy spotecznej lub niewyrazaniu zgody na leczenie
szpitalne, ktorych stan zdrowia uniemozliwial samodzielne funkcjonowanie
w srodowisku,

przeprowadzanie postgpowan administracyjnych, kompletowanie dokumentow osob
wnioskujgcych o skierowanie do Dziennego Domu Pomocy w Mikolowie, wydawanie
w tych sprawach decyzji administracyjnych,

podejmowanie na wniosek Policji, pracownikow stuzby zdrowia, Srodowiska lokalnego
natychmiastowych interwencji pozostajacych w kompetencji pracownika socjalnego
w zakresie zabezpieczenia podstawowych potrzeb 0s6b chorych i niepelnosprawnych,
udzielanie wsparcia finansowego na zakup np.: zywnosci, lekow, opatu oraz innych
zglaszanych potrzeb,

przeprowadzanie rodzinnych wywiadow s$rodowiskowych u o0sob samotnych
i pozostajgcych w rodzinie, ktore z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagaly wsparcia w formie ustug opiekunczych,

rozeznawanie sytuacji oséb 1 rodzin, na ktérych cigzy obowiazek alimentacyjny
wzgledem 0sob korzystajacych ze wsparcia,

przeprowadzanie post¢gpowan administracyjnych 1 kompletowanie dokumentdw
u pacjentow przyjetych do szpitali w trybie naglym, a nieubezpieczonych w zakresie
potwierdzenia prawa do Korzystania ze swiadczen zdrowotnych, finansowanych
ze srodkow publicznych, osobom nieposiadajgcym wskazanych uprawnien,
wspieranie Srodowisk 0sob chorych 1 niepelnosprawnych, tworzenie sieci wsparcia.

socjalna realizowana na rzecz rodzin wielodzietnych, niepelnych, rodzin

przejawiajacych bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawezych i prowadzeniu

gospod

”

arstwa domowego:

przeprowadzanie postepowan administracyjnych na wniosek rodzicow i opiekunow
prawnych dzieci oraz z urzgdu w celu optacenia positku dzieciom uczeszczajgcym
do szkol, przedszkoli i ztobka,

podejmowanie dziatan w zakresie dokonywania analizy sytuacji rodzin przezywajacych
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,

wnioskowanie o przydzielenie asystenta rodziny dzialajgcego na rzecz dziecka
1 rodziny, opracowywanie wraz z asystentem wspolnego planu pracy z rodzing
1 wspolpraca z asystentem rodziny,

informowanie rodzicow 1 opiekunow prawnych dzieci o mozliwosci skorzystania
z kolonii 1 potkolonii organizowanych przez podmioty prowadzgce dziatalnosé pozytku
publicznego, Kuratorium Oswiaty w Katowicach, placowke wsparcia,

wsparcie finansowe na zabezpieczenie podstawowych potrzeb, m.in. w zakresie:
zywnosci, opatu, lekow, wydatkow mieszkaniowych, odziezy, obuwia,

kierowanie wnioskoéw do sadu o wglad w sytuacje rodziny 1 wydanie zarzadzen wobec
matoletnich dzieci,

realizacja zadan w zakresie przeciwdziatania przemocy 1 procedury Niebieskiej Karty,
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» wspolpraca z kuratorami sadowymi, pedagogami szkolnymi, nauczycielami,
wychowawcami placowki wsparcia,

» wnioskowanie o uczestnictwo w zajeciach Centrum Integracji Spolecznej dziatajacego
w Mikotowie, 0s6b wykluczonych celem przywrdcenia ich na rynek pracy i integracje
ze spoleczenstwem,

» zobowigzywanie czlonkéw rodzin, w ktorych stwierdzono istnienie problemu
alkoholowego, do podjecia wspolpracy w zakresie jego rozwigzania oraz kierowanie
wnioskow do Gminnej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,

» motywowanie do przyjecia aktywnej postawy w kierunku znalezienia zatrudnienia,

» wspolpraca z dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji w Mikotowie.

MOPS kieruje do wsparcia indywidualnego osoby, rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej lub wykazujace potrzebe wsparcia w rozwigzaniu swoich problemdw. Wsparcia
takiego udziela si¢ bez wzgledu na posiadany dochdd. W ramach powyzszego klientom
udzielano porad prawnych w zakresie prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia
spolecznego, ochrony praw lokatoréw. Swiadczenie to jest Swiadczeniem niepienieznym.

Nasz Osrodek swiadczy rowniez poradnictwo psychologiczne dla klientéw borykajacych
si¢ m.in. z problemami zycia codziennego, opiekuriczo — wychowawczymi. Psycholog udziela
porad i wsparcia stacjonarnie, w siedzibie Osrodka, jak rowniez w razie potrzeby wyjazdowo
— w miejscu zamieszkania osoby potrzebujacej wsparcia.

Tabela 7. Poradnictwo specjalistyczne w 2019 roku

Poradnictwo specjalistyczne Liczba rodzin Liczba 0s6b w rodzinach
Pomoc udzielana w postaci poradnictwa 97 184
specjalistycznego

Opracowanie wlasne

Pomoc w postaci zapewnienia positku przyshuguje osobom, ktére wilasnym staraniem
nie sg go w stanie zapewni¢. Brak mozliwosci zapewnienia moze by¢é podyktowany stanem
zdrowia, brakiem miejsca do przygotowania positku, brakiem $rodkéw finansowych na zakup
niezbednych srodkow spozywezych umozliwiajacych przygotowanie cieplego positku. Pomoc
powyzsza moze byc¢ dorazna lub okresowa. Udzielana jest zarGwno osobom dorostym oraz
dzieciom.

W ramach realizacji powyzszego obowiazku dzieciom do czasu rozpoczecia nauki w szkotach
i uczniom do czasu ukoficzenia szkoly ponadgimnazjalnej przyznawana jest pomoc w formie
zakupu positku. Podstawg realizacji jest ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j,
Uchwata nr 140 z dnia 15 pazdziernika 2018 Program Rzadowy "Positek w szkole i w domu"
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na lata 2019 — 2023 oraz Uchwaly Rady Miejskiej Mikolowa. Pomoc udzielana jest rodzinom,
ktorych kryterium dochodowe nie przekracza 150%.

Uchwala nr 11/20/2018 z dnia 27.11.2018 r. przyj¢to wieloletni gminny "Program oslonowy
w zakresie dozywiania" na lata 2019-2023. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, kiedy
rodzina przekracza 150% kryterium dochodowego ustalonego w ustawie o pomocy spoleczne)
a uczen lub dziecko wyraza che¢ jedzenia positku, dyrektor szkoty lub przedszkola wystepuje
z informacjg do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej o potrzebie udzielenia pomocy
w formie positku. Udzielenie powyzszej formy pomocy odbywa si¢ bez wydania decyzji
administracyjnej oraz bez przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego. pracownik
socjalny ma obowiagzek dokona¢ analizy dochodowej rodziny. Liczba dzieci 1 miodziezy,
ktérym mozna przyzna¢ pomoc na wskazanych zasadach, nie moze przekroczyc¢ 20% liczby
dzieci i mlodziezy dozywianych w szkotach i przedszkolach w stosunku do poprzedzajacego
miesigca kalendarzowego na podstawie wydanych decyzji administracyjnych.

Tabela 8. Zadania whasne gminy — positek do 150% kryterium dochodowego w roku 2019

Wyszczegolnienie ogélem | dzieci do czasu uczniowie do czasu osoby
rozpoczecia ukonczenia szkoty doroste
nauki w szkole ponadgimnazjalnej
Liczba 0sob, ktorym
przyznano decyzja 81 30 49 2
Swiadczenie
Koszt positku ogolem 28 (e,
W tym:
srodki wilasne 12.343
dotacja 10.674

Opracowanie wilasne

Tabela 9. Zadania whasne gminy — posilek — Program ostonowy ($rodki wiasne gminy) w 2019

roku
Wyszczegolnienie ~ ogdlem dzieci do czasu uczniowie do czasu
rozpoczecia nauki w ukonczenia szkoly
szkole ponadgimnazjalnej

Liczba osob
korzystajaca z 6 0 6
positkow w ramach

programu
Koszt positku ogotem 2.469
w tym:
szkoly 2.469

Opracowanie wlasne
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W ramach realizacji Programu dozywiania, swiadczenia sa wydawane w 23 placowkach
prowadzacych dozywianie, w tym 12 szkotach, 10 przedszkolach, | srodowiskowym domu
samopomocy.

Program obejmuje finansowanie positku dla os6b umieszezonych w Srodowiskowym Domu
Samopomocy Sw. Faustyna w Tychach na mocy Porozumienia zawartego migdzy Burmistrzem
Mikotowa a Prezydentem Miasta Tychy oraz Kierownikiem MOPS Mikoléw a Dyrektorem
SDS Tychy.

Udzielanie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowniach,
schroniskach dla 0sob bezdomnych albo schroniskach dla 0séb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi. Pomoc ta zabezpiecza podstawowe potrzeby cztowieka. Zgodnie z zapisem
ustawy o pomocy spolecznej osoba bezdomna to osoba niezamieszkujaca w lokalu
mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie
gminy i niezameldowana na pobyt staly, w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze
osobe niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staly w lokalu,
w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkania. Obowigzek udzielania pomocy w formie
schronienia, zapewnienie posilku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym
spoczywa na gminie i nalezy do zadan wiasnych z zakresu pomocy spofecznej o charakterze
obowigzkowym.

Wedlug obowiazujacych przepisow w schronisku dla 0s6b bezdomnych zapewnia si¢ osobom
bezdomnym. ktore podpisaly kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie,
oraz ushugi ukierunkowane na wzmocnienie aktywnosci spofecznej, wyjscie z bezdomnosci
i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Schronisko dla o0séb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi zapewnia osobom bezdomnym, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepetnosprawnosé wymagaja czesciowej opieki i pomocy w zaspokojeniu niezbednych
potrzeb zyciowych, ale nie wymagajg ustug w zakresie $wiadczonym przez jednostke
catodobowej opieki, zaklad opiekunczo — leczniczy, zaklad pielggnacyjno — opiekunczy,
tymczasowe schronienie wraz z uslugami opickuficzymi oraz ustugami ukierunkowanymi
na wzmacnianie aktywno$ci spolecznej, w miar¢ mozliwosci wyjscie z bezdomnosci
i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Natomiast noclegownia zapewnia schronienie osobom
bezdomnym, $wiadczac tymezasowg pomoc w postaci miejsca noclegowego. w ramach ktore)
umozliwia spedzenie nocy w warunkach gwarantujacych ochrong zycia i zdrowia.
W odniesieniu do pomocy w formie schronienia udzielanej w schronisku istnieje koniecznos¢
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego i wydania decyzji administracyjne;j.
Przyznanie pomocy w formie tymczasowego schronienia w noclegowni nie wymaga
przeprowadzenia  rodzinnego ~ wywiadu  srodowiskowego  oraz wydania  decyzji
administracyjne;j.

Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Mikotowie, udzielal wsparcia finansowego osobom
bezdomnym w formie zasitkow statych, okresowych i celowych, w szczegolnosci na zakup
zywnosci, lekow, obuwia, odziezy.

W okresie jesienno-zimowym miejsca pobytu bezdomnych patrolowane sa przez pracownikow
socjalnych oraz funkcjonariuszy Policji bgdz Strazy Miejskiej.

W Mikolowie nie funkcjonuje zadna placéwka, w ktorej mozna udzielic schronienia osobom
bezdomnym.

W roku 2018 i 2019 w wyniku rozstrzygniecia postgpowania o zamowienie publiczne
prowadzonego w trybie pisemnego przetargu nieograniczonego przeprowadzonego w oparciu
o ustawe Prawo zamoéwien publicznych, umowe na $wiadczenie ustug schronienia wraz
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z wyzywieniem 1 zapewnienie niezb¢dnych warunkéw socjalnych dla bezdomnych Gminy
Mikotow zawarto z Centrum Pomocy Potrzebujacym Schronisko ,,ARKA™ z siedziba
w Bedzinie. Osoby bezdomne wymagajgce pomocy w formie schronienia byly kierowane
na podstawie skierowania do placowki w Bedzinie, a do Dabrowy Gorniczej osoby
niepelnosprawne, diugotrwale chore.

Tabela 10. Zadania wtasne gminy — schronienie w 2019 roku

' Schronienie Liczba osob, ktorym Kwota swiadczen
przyznano decyzja
Swiadczenie -
X 21 154 470

Opracowanie wilasne

Ustugi opiekuncze przyznawane sg osobom, ktorych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy
powodowal trwale lub okresowe utrudnienie, ograniczenie lub uniemozliwienie samodzielnej
egzystencji. Uslugi opiekuncze maja na celu utrzymanie o0sob starszych, samotnych
i niepetnosprawnych jak najdiuzej w S$rodowisku zamieszkania, poprzez zapewnienie
niezbednej opieki.

Celem pomocy bylo zabezpieczenie codziennych potrzeb ustugobiorcy, zwigzanych
z prawidtowym funkcjonowaniem w ich miejscu zamieszkania.

Podstawowe ustugi opiekuncze obejmuja:

» pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych w szczegdlnosci zakupy,
porzadki biezgce, mycie okien, pranie, przygotowanie positkow, dostarczanie positkow,
spozywanie positkow, zatatwianie potrzeb fizjologicznych, zmiana poscieli, przestanie
tozka, palenie w piecu, przynoszenie wegla, wody, zalatwianie spraw urzedowych,
kontakt z lekarzem, realizacja recept,

~ opieke higieniczna,

» zalecang przez lekarza pielegnacje,

» zapewnienie kontaktu z otoczeniem.

Wymiar i zakres ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia podopiecznego,
sytuacji rodzinnej 1 materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak rowniez mozliwosci wsparcia
1 udzielenia pomocy ze strony rodziny i $rodowiska. Zakres przyznanej pomocy
jest na biezaco monitorowany w celu dostosowania do zmieniajacych sie potrzeb
ustugobiorcow.

Zasady szczegétowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekunicze
I specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegolowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od opfat jak i rowniez tryb ich pobierania reguluje Uchwala Rady Miejskie;.

Na rok 2019 MOPS zawarl umowg z wykonawca ANERI Sp. z 0. 0. na wykonywanie ustug
opiekunczych dla podopiecznych na terenie Gminy Mikolow.

Do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej w mysl ustawy o pomocy spotecznej
nalezy organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Uslugi powyzsze organizowano zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 22.09.2005r., w ktorym okreslono rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych,
kwalifikacje 0sob swiadczacych te ustugi oraz warunki i tryb ustalania i pobierania oplat.
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W ramach powyzszych ustug swiadczone byly w szczegdlnoscei:
» terapia czaszkowo — krzyzowa

terapia reki

dogoterapia
hipotertapia

masaz

VYVVVVVVYY

Tabela 11. Zadanie wtasne gminy — ustugi opiekuncze w 2019 roku

komunikacja alternatywna
terapia sensoryczna
kinezyterapia z elementami SI
terapia pedagogiczna

asystent osoby niepelnosprawne;j.

Ustug opiekuncze

Liczba osob,
ktorym przyznano

Kwota swiadczen

Liczba swiadczen

decyzjg
swiadczenie
Ogdlem 178 1 015213 59 969

Opracowanie wlasne

Tabela 12. Zadanie zlecone gminy — ustugi opiekuncze w 2019 roku

Specjalistyczne ustug
opiekuncze dla 0sob z

Liczba 0sab,
ktorym przyznano

Kwota swiadczen

Liczba $wiadczen

zaburzeniami decyzja
psychicznymi Swiadczenie
Ogolem 10 85 27 1428

Opracowanie wlasne

Dzienny Dom Pomocy jest osrodkiem wsparcia przeznaczonym dla osob samotnych lub 0sob
w rodzinach, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy,
a sg jej pozbawione lub rodzina takiej pomocy nie moze zapewnic.

W ramach realizacji powyzszego zadania MOPS kieruje podopiecznych wymagajacych
wsparcia do Dziennego Domu Pomocy wydajac decyzje okreslajace okres, zakres i zasady
odplatnosci za ustugi. Wsparcie realizowane bylo na podstawie Uchwaly Nr XLIV/891/2010
Rady Migjskie] Mikolowa w sprawie szczegotowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w osrodku wsparcia — Dziennym Domu Pomocy w Mikolowie.

W zakres ustug swiadczonych przez placowke wchodza: - korzystanie ze $niadania i obiadu:
- zaspokojenie  potrzeb  bytowych poprzez zapewnienie bezpiecznego miejsca
do wielogodzinnego przebywania i godnego spedzania czasu; - korzystanie z zajec
codziennych, majacych na celu podnoszenie sprawnosci intelektualnej; - aktywizacja
podopiecznego poprzez udzial w terapii zajgciowej; - Kkorzystanie z prasy codziennej;
- korzystanie z radia i telewizji; - zaspokojenie potrzeb zdrowotnych w formie ogolnej terapii
ruchowej. pomoc w kontaktach z placowkami stuzby zdrowia oraz innymi organizacjami
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dysponujgcymi sprzetem rehabilitacyjnym; - realizacja innych ustug w ramach pozyskanych
srodkow, kadry terapeutycznej i bazy technicznej; - wydawanie positkéw dla osob
wymagajacych pomocy opickuna (bez pobytu); - korzystanie z jednego gorgcego positku;
- otrzymanie suchego prowiantu na wolne od pracy dni; - udostgpnienie urzadzen do utrzymania
higieny osobistej; $wiadczenie ushug higienicznych (pranie).

Tabela 13. Zadanie wlasne gminy — ustugi przyznane decyzjg administracyjna w Dziennym
Domu Pomocy w 2019 roku

Al

Ogolem ' 280

ustugi ze sniadaniem i obiadem 202
jeden gorgcy positek 78
pranie 33

prysznic 31

Opracowanie wlasne

WYPLACANIE WYNAGRODZENIA ZA SPRAWOWANIE OPIEKI

Wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki to zadanie zlecone z zakresu administracji
rzadowej realizowane przez Gming. Wysokos¢ wynagrodzenia ustala Sad, a przyznanie
nie wymaga przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego i wydania decyzji. Wynagrodzenie
nie moze przekraczaé 1/10 przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w  sektorze
przedsigbiorstw, bez wyplat nagrod z zysku, ogloszonego przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego za okres poprzedzajacy dzien przyznania wynagrodzenia.

Tabela 14. Zadania zlecone gminom - wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
w 2019 roku

"

géh B

Opracowanie witasne
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Dom pomocy spotecznej jest to forma wsparcia dla osob, ktore wymagaja catlodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowac
w codziennym zyciu, ktorym nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie uslug
opiekunczych. Osoba kierowana jest do domu pomocy spofecznej odpowiedniego typu.
co wynika z zaswiadczenia lekarskiego, zlokalizowanego w pierwszej kolejnosci jak najblize;
jej miejsca zamieszkania. Gmina wydaje decyzj¢ o skierowaniu i odplatnosci za pobyt w domu
pomocy. Celem wsparcia jest zabezpieczenie i zaspokojenie potrzeb bytowych,
w tym Swiadczenie ustug opiekunczych na rzecz mieszkancow domu. Pobyt w domu pomocy
jest odplatny. Odptatnos¢ ustalana jest do wysokosci sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania. W pierwszej kolejnoscei koszty pobytu w placdwce ponosi mieszkaniec domu,
pozniej malzonek, zstepni, wstepni i gmina. Wysokos¢ odplatnosci zalezy od wysokosci
dochodu osoby skierowanej, wynosi ona nie wigcej niz 70% dochodu.

Tabela 15. Odplatnos¢ gminy za pobyt podopiecznych w domu pomocy spolecznej w 2019

roku
Domy Pomocy Liczba osob, Kwota $wiadezen Liczba swiadczen
Spolecznej ktorym przyznano
decyzja
swiadczenie
Odplatnosé gminy za 47 1214455 460
pobyt w domu pomocy
spotfecznej ;

Opracowanie wlasne

Potwierdzanie prawa do $§wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych
jest zadaniem zleconym gminy, na co otrzymuje dotacje z budzetu panstwa.
Dokumentem potwierdzajacym prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej swiadczeniobiorcy,
jest decyzja wojta (burmistrza, prezydenta) gminy wihasciwej ze wzgledu na miejsce
zamieszkania $wiadczeniobiorcy, potwierdzajaca to prawo. Decyzj¢ wydaje si¢ na wniosek
$wiadczeniobiorcy, a w przypadku stanu naglego - na wniosek $wiadczeniodawcy
udzielajgcego $wiadczenia opieki zdrowotnej, zlozony niezwlocznie po udzieleniu
$wiadczenia. Decyzja wydawana jest na okres 90 dni od daty zlozenia wniosku
przez $wiadczeniobiorce lub od daty udziclenia $wiadczenia opieki zdrowotne;
przez $wiadczeniodawee. W 2019 roku wydano 84 decyzje potwierdzajace prawo
do $wiadczen, 4 odmowy potwierdzenia prawa.
Ponadto, Osrodek optaca skladki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z zapisami ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych za osoby:

» pobierajace zasitek staly z pomocy spolecznej,

» objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego w Centrum Integracji

Spotecznej, - realizujace kontrakt socjalny,

» pobierajace specjalny zasitek opiekunczy.

» pobierajgce $wiadczenie pielegnacyjne,

» pobierajace zasitek dla opiekuna.
Osoby podlegajace powyzszemu obowiazkowemu ubezpieczeniu zdrowotnemu nie maja
innego tytutu do ubezpieczenia.
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Tabela 16. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w 2019 roku oplacane za osoby pobierajace
zasilek staty, osoby realizujgce Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego w CIS

Mikotow _
Wyszczegblnienie Liczba swiadczeniobiorcow, za Koszt sktadek
ktorych oplacana jest sktadka
zdrowotna
Osoby pobierajace zasilek staly
z pomocy spoleczne] 100 53.366
Osoby objete indywidualnym
programem zatrudnienia 43 14.571
socjalnego w Centrum
Integracji Spotecznej

Opracowanie wlasne

Tabela 16a. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w 2019 roku oplacane za osoby pobierajace

zasitek dla opiekuna

Wyszezegolnienie Liczba sktadek Wydatki
Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne oplacane za osoby 26 1.451
pobierajace zasitek dla

| opiekuna

Opracowanie wlasne

Tabela 16b. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w 2019 roku oplacane za osoby pobierajace
$wiadczenia opiekuncze
Wyszczegolnienie Liczba skfadek Wydatki

Sktadki na ubezpieczenie

zdrowotne optacane za osoby 198 24.245
pobierajace swiadczenia
opiekuncze, z tego:

Swiadczenia pielegnacyjne
154 21.835

Specjalny zasitek opiekunczy

Opracowanic wlasne

Powody, ktérych wystapienie uzasadnia przyznanie pomocy spolecznej osobom, rodzinom
to w szczegOlnoscei: - ubostwo; - sieroctwo; - bezdomnosc¢; - bezrobocie; - niepelnosprawnosg;
- dtugotrwala lub cigzka choroba; - przemoc w rodzinie; - potrzeba ochrony macierzynstwa
lub wielodzietnosci; - bezradnos¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych 1 prowadzenia
gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych; - trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego; - alkoholizm lub narkomania;
- zdarzenie losowe 1 sytuacja kryzysowa; - kleska zywiotowa lub ekologiczna .
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Tabela 17. Powody przyznania pomocy w 2019 roku

Powdd trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin Liczba osob w
ogotem rodzinach
Ubostwo 182 314
Bezdomnosc 24 24
Potrzeba ochrony macierzynstwa 34 164
w tym wielodzietnosé 17 104
Bezrobocie 118 244
Niepetnosprawnosc 219 353
Diugotrwata lub cigzka choroba 2| 522
Bezradnosé w sprawach opiekunczo- 126 290
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego
Przemoc w rodzinie 12 89,
Alkoholizm 35 45
Narkomania 2 4
Trudnosé w przystosowaniu do zycia po 8 I

zwolnieniu z zaktadu karnego

Zdarzenie losowe 7 e

Opracowanie wlasne

RODZIT

Tabela 18. Typy rodzin objetych pomoca spoteczng w 2019 roku

Typy rodzin objetych pomoca Liczba rodzin ogotem Liczba osob w
rodzinach
607 1032
Rodziny ogolem
o liczbie osdb 1 395 395
o liczbie osdb 2 111 )
o liczbie 0sob 3 45 135
o liczbie osdb 4 28 112
o liczbie 0sob 5 15 75
o liczbie 0sdéb 6 1 wiece] L3 93
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12 425
w tym rodziny z dzie¢mi ogélem

o liczbie dzieci | 43 110
o liczbie dzieci 2 41 s

o liczbie dzieci 3 14 67

o liczbie dzieci 4 6 i

o liczbie dzieci 5 4 26

o liczbie dzieci 6 2 16

o liczbie dzieci 7 1 wiecej ) 19
61 200

Rodziny niepelne ogélem

o liczbie dzieci 1 27 60

o liczbie dzieci 2 20 67

o liczbie dzieci 3 8 a5

o liczbie dzieci 4 1 wiece] 6 38
210 279

Rodziny emerytow i rencistow
ogdlem

o liczbie 0sob 1 156 156

o liczbie 0sob 2 44 88

o liczbie 0sob 3 6 18

o liczbie 0sob 4 1 wigcej 4 I

Opracowanie wlasne

Tabela 19. Rzeczywista liczba rodzin 1 0s6b objetych pomocg Osrodka w 2019 roku

Wyszczegolnienie Liczba osob, ktorym | Liczba rodzin ogotem Liczba osob w
- = przyznano decyzja - rodzinach
Swiadczenie
Swiadczenia
przyznane w ramach 638 543 946

zadan zleconych i
zadan whasnych
ogolem

w tym swiadczenia 403 388 25
pieniezne

w tym $wiadczenia 302 258 436
niepieniezne

Swiadczenia
przyznane w ramach 10 10 A7)
zadan zleconych bez

wzgledu na ich rodzaj,

forme i liczbe
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Swiadczenia
przyznane w ramach 634 539 933
zadan wlasnych bez

wzgledu na ich rodzaj,
forme i liczbe

Pomoc udzielana w X 435 761
postaci pracy socjalnej
ogolem
w tym wylacznie w X 64 83

postaci pracy socjalnej

Opracowanic wlasne

Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej Burmistrz Miasta
Mikolowa wyznaczyl Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej do realizacji zadania w postaci
wspierania rodziny.

Realizujac cele wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w 2019
r. zatrudniono 4 asystentéw rodziny na podstawie stosunku pracy w systemie zadaniowego
czasu pracy.

Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo —
wychowawczej na szczeblu gminy realizowane jest w szczegdlnosei poprzez:

analiz¢ sytuacji rodziny i srodowiska rodzinnego, przyczyn kryzysu w rodzinie,
rozwijanie umiejetnosci opiekunczo — wychowawczych rodziny,

wzmocnienie roli i funkeji rodziny,

przeciwdzialanie marginalizacji i degradacji spolecznej rodziny,

podniesienie Swiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny,
dazenie do reintegracji rodziny.

NNy Vv v

Wspieranie rodziny w mysl ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
realizacj¢ Gminnego Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Mikotéw na lata 2017 — 2019
zostato szczegotowo opisane w Sprawozdaniu z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
za rok 2019.

Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, w celu wsparcia rodziny
dziecko moze zosta¢ objete opieka w placdwcee wsparcia dziennego. W Gminie Mikolow dziata
Placowka Wsparcia Dziennego Swietlica Opickuniczo Specjalistyczna mieszczaca si¢ przy
ulicy Konstytucji 3 Maja 38 oraz Filia Placowki Swietlica Opiekuncza mieszczaca si¢ przy
ulicy Gornoslaskiej 29. Placowki przy realizacji swoich zadan wspélpracuja z rodzicami,
opieckunami dziecka oraz innymi placowkami na terenie gminy, powiatu wspierajac
uczestnikow obu swietlic.
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Szczegdlowo wsparcie udzielane w obu placowkach zostalo opisane w Sprawozdaniu

z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za rok 2019.

Celem $wiadczenia jest czesciowe pokrycie wydatkow zwigzanych z wychowywaniem
dziecka, w tym z opiekg nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych. Z pewnymi
ustawowymi wyjatkami, $wiadczenie przystuguje w wysokosci 500 zt miesi¢eznie na kazde
drugie i kolejne dziecko w rodzinie, do ukonczenia 18 roku zycia. Przy czym jako pierwsze
dziecko w rodzinie okresla si¢ jedyne lub najstarsze dziecko w rodzinie do ukonczenia 18 roku
zycia. Na pierwsze dziecko w rodzinie $wiadczenie wychowawcze przystugiwalo, jezeli
dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 800 zt lub 1.200z1, jezeli w rodzinie byto
dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Kryterium dochodowe
obowigzywato do 30.06.2019 r., natomiast od 01.07.2019 r. $wiadczenie przystuguje na kazde
dziecko do ukonczenia 18 roku zycia bez dochodu. W przypadku gdy dziecko, zgodnie
z orzeczeniem sadu, jest pod opiekg naprzemienng obydwojga rodzicow rozwiedzionych,
zyjacych w separacji lub zyjacych w rozlaczeniu sprawowang w poréwnywalnych
i powtarzajacych sie okresach, kwot¢ $wiadczenia wychowawczego ustala sie kazdemu
z rodzicow w wysokosci polowy kwoty przystugujacego za dany miesiac $wiadczenia
wychowawczego.

Swiadczenie przyshuguje w wysokosci 300 zt: - rodzicom, opiekunom faktycznym, opiekunom
prawnym, rodzinom zastepczym, osobom prowadzacym rodzinne domy dziecka, dyrektorom
placéwek opiekunczo-wychowawczych, dyrektorom regionalnych placowek opiekunczo-
terapeutycznych - raz w roku na dziecko; - osobom uczacym si¢ - raz w roku.

Swiadczenie dobry start przyshuguje w zwiazku z rozpoczeciem roku szkolnego do ukoficzenia:
- przez dziecko lub osobe uczacg sie 20. roku zycia; - przez dziecko lub osobg¢ uczaca si¢ 24.
roku zycia - w przypadku dzieci lub 0sob uczacych sie¢ legitymujacych si¢ orzeczeniem
0 niepelnosprawnosci.

Swiadczenie dobry start przystuguje takze w przypadku: - ukoficzenia 20. roku zycia przez
dziecko lub osobe uczacyg si¢ przed rozpoczeciem roku szkolnego w roku kalendarzowym,
w ktérym dziecko lub osoba uczaca si¢ konczy 20. rok zycia; - ukonczenia 24. roku zycia przez
dziecko lub osobe uczaca si¢ przed rozpoczgciem roku szkolnego w roku kalendarzowym,
w ktorym dziecko lub osoba uczaca si¢ konczy 24. rok zycia - w przypadku dzieci lub oséb
uczacych sig legitymujacych si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci.

W przypadku dziecka bioracego udzial w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych,

$wiadczenie dobry start przystuguje nie wezesniej niz od roku kalendarzowego, w ktérym
dziecko konczy 7. rok zycia.
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W przypadku ubiegania si¢ o $wiadczenie dobry start w zwigzku z rozpoczg¢ciem roku
szkolnego 2019/2020:

1) na dziecko uczace si¢ w szkole dla dorostych lub w szkole policealne;,
2) przez osobe uczaca sie, ktora uczy sie w szkole dla dorostych lub w szkole policealne;j

W przypadku gdy dziecko, zgodnie z orzeczeniem sadu, jest pod opieka naprzemienng
obydwojga rodzicow rozwiedzionych, zyjacych w separacji lub zyjacych w rozlaczeniu
sprawowang w porownywalnych 1 powtarzajacych si¢ okresach, kwotg swiadczenia dobry start
ustala sie kazdemu z rodzicow w wysokosci potowy kwoty przystugujacego swiadczenia
,.Dobry start™.

Swiadczenia rodzinne przystuguja m.in. obywatelom polskim, jezeli zamieszkuja na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez okres zasitkowy, w ktérym otrzymuja $wiadczenia rodzinne,
chyba ze przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego lub dwustronne umowy
miedzynarodowe o zabezpieczeniu spolecznym stanowig inaczej.

Swiadczeniami rodzinnymi sa:

1) zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego;

2) $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekunczy oraz
swiadczenie pielegnacyjne;

3) jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka;

4) swiadczenie rodzicielskie.

» nadzieci w wieku do 5 roku zycia - 95,00 zi
~ na dzieci powyzej S a do 18 roku zycia - 124,00 zi
» na dzieci powyzej 18 ado 21 roku zycia - 135,00 zi

wraz z dodatkami:

» 7 tytulu urodzenia dziecka — 1.000,00 zt

z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego —
400,00 zt

z tytulu samotnego wychowywania dziecka — 193,00 zt lub 273,00 z

z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej — 95,00 zl

z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka — 90,00 zI lub 110,00 zt

z tytutu rozpoczecia roku szkolnego — 100,00 zt

z tytuhu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania — 69,00 zi
lub 113,00 zt

Zasilek rodzinny ma na celu czesciowe pokrycie wydatkow na utrzymanie dziecka.

W
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Zasilek rodzinny przystuguje rodzinom, w ktorych dochod na osobg nie przekracza 674 ztotych
lub 764 zlotych (w rodzinie z dzieckiem legitymujacym si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci
lub orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci).
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» zasilek pielegnacyjny — 184,42 z1/215,84 z1, jest przyznawany w celu czgsciowego
pokrycia wydatkow wynikajacych z koniecznosci zapewnienia opieki i pomocy inngj
osoby w zwiazku z niezdolnoscia do samodzielnej egzystencji.

Zasitek pielegnacyjny przystuguje:

1) niepelnosprawnemu dziecku;

2) osobie niepelnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia, jezeli legitymuje si¢ orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

3) osobie, ktora ukonczyta 75 lat.

Zasitek pielggnacyjny przystuguje takze osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku
zycia legitymujacej si¢ orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnoscei, jezeli
niepetnosprawnos$¢ powstata w wieku do ukonczenia 21. roku zycia.

~ specjalny zasilek opiekunczy — 620,00 zt
Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje osobom, na ktérych zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2019 r. poz. 2086 1 2089)
cigzy obowiazek alimentacyjny, a takze matzonkom, jezeli:
1) nie podejmuja zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub
2) rezygnujg z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;j
- w celu sprawowania stalej opieki nad osobg legitymujaca si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego wspotudziatu
na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.
Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje, jezeli lgczny dochdd rodziny osoby sprawujgcej
opieke oraz rodziny osoby wymagajgcej opieki w przeliczeniu na osobe nie przekracza kwoty
764 zt.

~ Swiadczenie pielegnacyjne — 1.583,00 z
Swiadczenie pielegnacyjne z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
przystuguje:
1) matce albo ojcu,
2) opiekunowi faktycznemu dziecka,
3) osobie bedacej rodzing zastepezg spokrewniong w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwcea 2011
r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
4) innym osobom, na ktdrych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks
rodzinny 1 opiekunczy cigzy obowigzek alimentacyjny, z wyjatkiem oséb o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci
- jezeli nie podejmujg lub rezygnujg z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu
sprawowania opieki nad osoba legitymujgca si¢ orzeczeniem o znacznym Stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetlnosprawnosci lgcznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego wspotudziatu
na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji
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- 1.000,00 zt

Jednorazowa zapomoga przystuguje matce lub ojcu dziecka, opiekunowi prawnemu albo

opickunowi faktycznemu dziecka, jezeli dochod rodziny w  przeliczeniu na osobe
nie przekracza kwoty 1922.00 zl.

—1.000,00 zt

Swiadczenie rodzicielskie przyshuguje przez okres:
1) 52 tygodni - w przypadku urodzenia jednego dziecka przy jednym porodzie, przysposobienia
jednego dziecka lub objecia opieka jednego dziecka;
2) 65 tygodni - w przypadku urodzenia dwojga dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia
dwojga dzieci lub objecia opieka dwojga dzieci;
3) 67 tygodni - w przypadku urodzenia trojga dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia
trojga dzieci lub objecia opieka trojga dziect;
4) 69 tygodni - w przypadku urodzenia czworga dzieci przy jednym porodzie, przysposobienia
czworga dzieci lub objecia opieka czworga dzieci;
5) 71 tygodni - w przypadku urodzenia pigciorga i wigcej dzieci przy jednym porodzie,
przysposobienia pigciorga 1 wigcej dzieci lub objecia opieka pigciorga 1 wiecej dzieci.

» przystuguje w wysokosci 620,00 zi.

Zasitek dla opiekuna przystuguje osobom, ktére z dniem 1 lipca 2013 r. na skutek zmiany
przepiséw utracily prawo do $wiadczenia piclegnacyjnego w zwiazku z wygasnigciem z mocy
prawa decyzji przyznajacej prawo do swiadczenia pielegnacyjnego.

Zasitek dla opiekuna z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej przystuguje
osobom, ktore ztozyty wniosek o to swiadczenie do dnia 15 wrzesnia 2014 r. Prawo do tego
Swiadczenia moze by¢ przyznane rowniez po tym terminie - w kontynuacji swiadczenia (jesli
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci osoby nad ktora jest sprawowana opieka bylo wydane
czas okreslony).

Zasilek dla opiekuna przystuguje niezaleznie od wysokosci dochodéw w rodzinie.

Y & - jednorazowe $wiadczenie z tytulu urodzenia si¢ dziecka, u ktoérego
zdlagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie lub nieuleczalng chorobe zagrazajgca
zyciu . Wyplacane jest jednorazowo w wysokosci 4.000z.

Tabela 20. Swiadczenia rodzinne w 2019 roku

Wyszczegolnienie Ogoélem wydatki
Zasitki rodzinne i dodatki do zasitkow rodzinnych 2.468.850
Jednorazowy dodatek z tytutu urodzenia si¢ dziecka — 71.644

ujmowane w pozycji wyzej

Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 255.000
Swiadczenie pielegnacyjne 1.404.637
Zasiltek pielegnacyjny | 983202
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Specjalny zasitek opiekunczy 56.032

. Zasilek dla opiekuna 52.700
Swiadczenie rodzicielskie 981.901
Jednorazowe Swiadczenie z ustawy o wspieraniu kobiet w 20.000

ciazy irodzin ,.Za zyciem”

Swiadczenie wychowawcze
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Koszty obstugi i wynagrodzen swiadczen rodzinnych i
alimentacyjnych

Opracowanie wlasne

Dziatania podejmowane wobec dluznikéw sg nastgpstwem przyznania wierzycielom swiadczen
z funduszu alimentacyjnego (kryterium dochodowe na osob¢ w rodzinie 725 zt do dnia
30.09.2019 r., od dnia 01.10.2019 r. 800 zl) i wtedy wszczynane sg z urzedu (w tym tez
na wniosek innych organow wilasciwych wierzycieli). Takie dziatania mogg by¢ rowniez
podejmowane na wniosek osoby, ktdra nie jest z roznych powoddw uprawniona do $wiadczen,
natomiast egzekucja alimentow wobec tej osoby jest bezskuteczna. Postgpowania
podejmowane wobec dtuznikow rozpoczynajg si¢ od przeprowadzenia z dtuznikiem wywiadu
alimentacyjnego, w celu ustalenia sytuacji rodzinnej, dochodowej i zawodowej dtuznika,
a takze stanu zdrowia oraz przyczyn niepfacenia alimentéw. Od dluznika odbierane jest
os$wiadczenie majgtkowe. Informacje uzyskane w trakcie wywiadu sg przekazywane organowi
prowadzgcemu egzekucje (). komornikowi sgdowemu). W przypadku, gdy dtuznik nie moze
wywigza¢ si¢ ze swych zobowigzan z powodu braku zatrudnienia, zobowigzuje
si¢ go do zarejestrowania si¢ w Urzedzie Pracy wraz ze wskazaniem nie dluzszego niz
30-dniowy terminu na wykonanie tego zobowigzania. Gdy dluznik uniemozliwi
przeprowadzenie wywiadu, nie zlozy o$wiadczenia majatkowego, odmdwi podjecia pracy lub
nie zarejestruje si¢ w Urzedzie Pracy, wszczyna sig¢ postepowanie w sprawie uznania takiego
diuznika za uchylajagcego si¢ od zobowiazan alimentacyjnych, ktore konczy si¢ wydaniem
decyzji o uznaniu diuznika za uchylajacego si¢ od alimentacji, badz tez umorzeniem
postepowania, gdy dtuznik placi zasgdzone alimenty. Nastepnie, gdy decyzja o uznaniu
za uchylajacego sie od alimentacji stanie si¢ ostateczna, organ zobowigzany jest do skierowania
do starosty wniosku o zatrzymanie dtuznikowi prawa jazdy oraz do zlozenia do prokuratury
wniosku o $ciganie tego dtuznika za przestepstwo uporczywej niealimentacji.

Tabela 21. Fundusz alimentacyjny w 2019 roku

| Wyszezegdlnienie Ogétem
Wyplacone swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 965.376
Liczba rodzin pobierajacych swiadczenie z funduszu 126
alimentacyjnego Srednio w miesigcu

Opracowanie wlasne
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Na terenie Gminy Mikotow dziata powotany przez Burmistrza Zespol Interdyscyplinarny
do Spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, w sklad ktérego wchodza przedstawiciele
MOPS, Policji, Oswiaty, Stuzby Zdrowia, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,
Mikotowskiego Stowarzyszenia Pomocy Psychospotecznej 1 Profilaktyki ,,Zmiana”, Gminnej
Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Mikolowie, Sadu Rejonowego
w Mikotowie. Podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknigtej przemoca
odbywa sie w oparciu 0 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 201 1r. w sprawie
procedury ,.Niebieskie Karty™ oraz wzordw formularzy ..Niebieska Karta™ (Dz.U. Nr 209, poz.
1245) wydane na podstawie art. 9d ust. S ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdzialania
przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180, poz. 1493, z pozn. zm.) i nie wymaga zgody osoby
dotknigtej przemoca w rodzinie. Procedura ..Niebieskie Karty” obejmuje ogdl czynnosci
podejmowanych 1 realizowanych w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia
przemocy w rodzinie.

Do zadan Zespotu Interdyscyplinarnego nalezy migdzy innymi integrowanie 1 koordynowanie
dzialan jednostek wchodzacych w jego sklad oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, przede wszystkim poprzez: diagnozowanie problemu w rodzinie,
podejmowanie dziatlan w srodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie majacych na celu
przeciwdziatanie temu zjawisku; inicjowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemoca
w rodzinie; rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia
pomocy w srodowisku lokalnym: inicjowanie dziatan w stosunku do 0sob stosujacych przemoc
w rodzinie. Zespot tworzy grupy robocze w celu rozwigzywania problemow zwiazanych
z wystapieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach.

Kazdorazowo w skfad grupy roboczej powolywany jest pracownik socjalny, wilasciwy
dzielnicowy oraz w zaleznosci od potrzeb: przedstawiciel oswiaty (wychowaweca, psycholog
lub pedagog szkolny), czlonek Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
kurator, pracownik PCPR, przedstawiciel Stowarzyszenia .Zmiana”, jak rowniez
jesli w rodzinie jest swiadczona ushuga asystenta rodziny to wykonujacy usluge asystent
rodziny. Ponadto w rodzinach gdzie jest $§wiadczona pomoc w formie ushug opiekunczych
rowniez czlonkiem grupy roboczej jest osoba wykonujaca ustugi opiekuncze czy tez lekarz

rodzinny.

Obstuge organizacyjno-techniczng Zespotu zapewnia MOPS w Mikolowie. Posiedzenia
Zespotu Interdyscyplinarnego odbywaja si¢ regularnie, jednak nie rzadziej niz raz na trzy
miesiace. W roku 2019 odbyty si¢ tacznie 4 posiedzenia. Z kolei czlonkowie grup roboczych
spotykaja si¢ w terminach wynikajacych z biezacych potrzeb rodzin objetych procedura, jednak

tez nie rzadziej niz co 3 miesigce.
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Tabela 22. Dzialania w ramach przeciwdzialania przemocy w rodzinie w 2019 roku

Wyszcezegblnienie ogblem

[iczba posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania 4
Przemocy w Rodzinie

Liczba .,Niebieskich Kart —A”, ktore wplynety do Przewodniczacego 90
Zespotu
Liczba rodzin, objetych pomoca grup roboczych 109

N
('S

Liczba rodzin, w ktorych zamknig¢to procedure ,.Niebieskie Karty”

Opracowanie wlasne

Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Mikoléw na lata 2017 -2020 zostal szczegdélowo opisany
w sprawozdaniu z jego realizacji za rok 2019.

Do realizacji programu dla rodzin wielodzietnych Burmistrz Mikolowa wyznaczyl Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej. Program ma charakter ogélnokrajowy, adresowany
jest do czlonkdéw rodzin wielodzietnych bez wzgledu na ich miejsce zamieszkania.
Przez rodzing wielodzietng rozumie si¢ rodzine, w ktérej rodzic (rodzice) lub matzonek rodzica
majg na utrzymaniu co najmniej troje dzieci:
~ w wieku do ukonczenia 18. roku zycia;
~ w wieku do ukonczenia 25. roku zycia — w przypadku gdy dziecko uczy si¢ w szKole
lub szkole wyzszej;
~ bez ograniczen wiekowych — w przypadku dzieci legitymujacych si¢ orzeczeniem
o umiarkowanym albo znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
Do korzystania z programu sg uprawnieni czionkowie rodziny wielodzietne;j:
~ rodzic (rodzice) — przez ktérego rozumie si¢ takze rodzica (rodzicow) zastepczych
lub osobg (0soby) prowadzacg rodzinny dom dziecka;
» malzonek rodzica;
~ dziecko — przez ktore rozumie si¢ takze dziecko, nad ktorym rodzic sprawuje rodzinng
piecz¢ zastgpeza, oraz osobe, o ktérej mowa w art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej.
Karta oferuje system znizek i uprawnien. Jej posiadacze moga korzysta¢ z katalogu oferty
kulturalnej, rekreacyjnej, ustugowej, sportowej, edukacyjnej w catym kraju. Karta wydawana
jest bezptatnie. Od 01.01.2018 r. posiadacze Karty mogg korzysta¢ z niej na nosnikach
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mobilnych. Od 01.01.2019 r. KDR przystuguje rodzicom, ktorzy w przeszlosci mieli
na utrzymaniu co najmniej troje dzieci — bez wzgledu na ich wiek w chwili sktadania wniosku.

Tabela 23. Karta duzej rodziny w 2019 roku

Lp. Wyszczegolnienie ogotem
IF Whioski rodzin wielodzietnych o przyznanie KDR wprowadzone do systemu 341
RI KDR
7 w tym liczba wnioskow o przyznanie KDR zlozonych po raz pierwszy przez 75
rodzine wielodzietna
3 Liczba decyzji administracyjnych o odmowie przyznania KDR dla wszystkich 0
0sob wskazanych we wniosku
4. 864
Liczba przyznanych KDR
3 574
Liczba rodzicow/malzonkow, ktorym wydano karte
6. 290
Liczba dzieci, ktorym wydano karte
i 864
Liczba wydanych KDR

Opracowanie wlasne

.Liczna Rodzina™ to samorzadowy program, przyznajacy uprawnienia i ulgi rodzinom
wielodzietnym, zamieszkujgcym na terenie Gminy Mikoléw posiadajacych Karte Duzej
Rodziny.

Celem programu jest:

wspieranie rodzin wielodzietnych i poprawa warunkéw ich zycia,

zwigkszenie szans rozwojowych dzieci i mlodziezy wychowujacych sie w rodzinach
wielodzietnych,

ksztaltowanie pozytywnego wizerunku rodziny, zwlaszcza rodziny wielodzietnej,
promocja rodzin wielodzietnych i wzmacnianie dzialan na rzecz wspierania
ich kondycji,

utatwianie rodzinom wielodziethym dostgpu do kultury, sportu 1 rekreacji
oraz do innych dobr i ustug na preferencyjnych warunkach.

Potwierdzeniem uczestnictwa w programie, a tym samym mozliwosci korzystania z uprawnien
1 ulg w ramach programu jest posiadanie Karty Duzej Rodziny.
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Osrodek realizuje zadania zwigzane z wy ptata stypendium szkolnego 1 zasitku szkolnego.
Stypendium szkolne przystuguje uczniom szkoél publicznych i niepublicznych
o uprawnieniach szkot publicznych, wychowankom osrodkow rewalidacyjno-wychowawczych
(do czasu ukonczenia nauki), stuchaczom kolegiéw pracownikow stuzb spotecznych — do czasu
ukonczenia ksztalcenia, nie dluzej niz do ukonczenia 24 roku zycia — jesli speinione
jest kryterium dochodowe, a w szczegdlnosci gdy w rodzinie wystepuje:

bezrobocie, niepetnosprawno$¢, cigzka lub dlugotrwata choroba, wielodzietnos¢, brak
umiejetnosci wypelnienia funkeji opiekunczo — wychowawczych, alkoholizm, narkomania,
niepelna rodzina, zdarzenie losowe.

Kryterium dochodowe na 1 osobg w rodzinie wynosi 528 zl.

Zasilek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujacemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego, bez wzgledu na wysokos¢ dochodu
w rodzinie. Zdarzeniem losowym jest np. $mier¢ rodzica ucznia lub cztonka jego rodziny, nagla
choroba ucznia lub cztonka jego rodziny, pozar, powodz, kleska zywiolowa. O zasitek szkolny
mozna si¢ ubiega¢ w terminie nie dluzszym niz dwa miesigce od wystapienia zdarzenia
losowego uzasadniajacego przyznanie zasitku. Maksymalna wysokos¢ zasitku to jednorazowa
kwota do 620 zi.

Stypendium szkolne udzielane jest na:

» platne zajecia lekcyjne oraz pozalekcyjne o charakterze edukacyjnym tj). czesne
za nauke w szkole, korepetycje, kursy nauki jezykdow obcych, informatyki, zajecia
sportowe, nauki tanca, nauki gry na instrumentach muzycznych, basen, kino, teatr,
wycleczki szkolne, zielona szkota,

» podreczniki szkolne, lektury, stowniki, atlasy, encyklopedie, mapy, globusy, publikacje
0 charakterze edukacyjnym na roznych nosnikach np. edukacyjne programy
komputerowe, jesh sg to wydatki zwigzane z zaj¢ciami szkolnymi lub obligatoryjnie
wymagane przez szkole,

» pomoce dydaktyczne, przybory szkolne tj. plecak, torby szkolne, kalkulatory, piorniki,
linijki, zeszyty, bloki rysunkowe, dtugopisy, otowki, kredki, rapidografy, cyrkle, pisaki,
farby,

» strd] sportowy wymagany w procesie edukacji (maksymalnie 2 komplety na wf

na semestr), odziez sportowa: spodenki, szorty, koszulki, podkoszulki, getry, dresy,
kapielowki, kostium plywacki, czepek, okulary ptywackie, obuwie sportowe: tenisowki,
halowki, trampki, adidasy, klapki na basen,

~ artykuly niezbedne do nauki w poszczegdlnych rodzajach i typach szkét: farby, pltdtna,
blejtramy, pedzle, instrumenty muzyczne, ubidér ochronny (fartuchy, mundurki
potwierdzone przez szkol¢) oraz inne zwigzane ze specyfikg szkoty, artykuly
do wykonania prac dyplomowych,

~ dojazd do szkoty poza miejscem zamieszkania Srodkami komunikacji zbiorowe;j,

» zakwaterowanie w internacie, bursie lub stancji.
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Tabela 24. Realizacja stypendium szkolnego i zasilku szkolnego w roku 2019 w okresie

od stycznia do grudnia

Lp. Wyszezegolnienie ogolem

Il 37 780
Kwota wydatkow

2 Liczba zlozonych wnioskdw o przyznanie stypendium 31
szkolnego

3 31
Liczba przyznanych stypendiow szkolnych

4. 5
Liczba wnioskow o przyznanie zasitki szkolnego

5 5

Liczba przyznanych zasitkow szkolnych

Opracowanie wlasne

W roku oceny 2019 nie zlecono zadan w obszarze pomocy i wsparcia wynikajacych z ustawy
0 pomocy spolecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizujac swoje zadania aktywnie wspdlpracuje
z organizacjami pozarzagdowymi. ktore wspieraja podopiecznych w szczegolnosci w zakresie:

wydawania odziezy, srodkow czystosci

organizacji wypoczynku letniego i zimowego dla dzieci

dystrybucji artykutow zywnosciowych

przeciwdzialania przemocy w rodzinie

organizacji czasu wolnego senioréw i podtrzymanie ich kontaktéw z otoczeniem.

W roku 2019 kontynuowano realizacje Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-
2020 (POPZ) wspétfinansowany z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym (FEAD) dla mieszkancoéw gminy Mikoléw. Dystrybutorem Programu na terenie
Mikotowa jest Centrum Spotecznego Rozwoju, na podstawie podpisanej umowy o realizacje
zadania publicznego. MOPS we wspotpracy z Fundacjag Pomocy Dzieciom Ulica rozpoczat
nowa edycje Programu Aktywnosci Lokalnej Nowa Abisynia. Ponadto kontynuowano
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi tj. Stowarzyszenie UsSmiech, Stowarzyszenie
Pomocna Dlon - Krystyn i Sympatykow, Stowarzyszenie Pomocy Psychospoleczne;
i Profilaktyki Zmiana, Stowarzyszenie Anima Humana, Stowarzyszenie Siloe, Stowarzyszenie
Klub Abstynenta Powrot, Centrum Spolecznego Rozwoju, Fundacja Centrum Terapii
1 Rozwoju Skarb.
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Na przestrzeni roku 2019 kontynuowano realizacj¢ Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ). Program ma na celu trwale, intensywne i systematyczne
wsparcie 0sob i rodzin znajdujacych si¢ w najtrudniejszej sytuacji. Polega na dostarczaniu
pomocy zywnosciowe] w formie paczek 1 positkow.

Program Operacyjny Pomoc Zywnos$ciowa ma charakter uzupetniajgcy w odniesieniu do form
pomocy finansowej realizowanych w ramach wieloletniego programu wsparcia finansowego
gmin w zakresie dozywiania Pomoc panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-2020.
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Mikotowie kwalifikuje osoby/rodziny do pomocy
zywnosciowej wydajac w tym celu skierowania umozliwiajace odbior zywnosci.
Dystrybutorem na terenie miasta Mikotowa zywnosci z Programu jest Stowarzyszenie Centrum
Spotecznego Rozwoju. Zgodnie z zalozeniami PO PZ pomoca zywnosciowa obejmowane
sa osoby/rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, dopuszczajgce) korzystanie
z pomocy spolecznej z powoddow wskazanych w art.7 ustawy o pomocy spotecznej, Ktorych
dochdd nie przekracza okreslonego poziomu (wynosit on 200% kryterium dochodowego
tj. 1.268 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1.028 zI dla osoby w rodzinie). Ogolem wydano
209 skierowan dla 500 osob. W ramach dziatan towarzyszacych Programowi utworzono Punkt
Spolecznej Zyczliwosci dla mieszkancow Gminy Mikolow. Mieszkancy mogli skorzystac
z Punktu podczas dyzuréw zorganizowanych dwa razy w tygodniu w celu zaopatrzenia
sic w ubrania oraz drobne artykuly gospodarstwa domowego (m.in. meble, posciel, firany,
kubki, talerze, srodki czystosci), przez co sytuacja materialna rodzin ulegla poprawie.
Organizowano takze zajecia z uzyciem maszyny do szycia, na ktorych klient mogl sam
wykona¢ artykuly codziennego uzytku takie jak np. torby na zakupy przy wykorzystaniu
materialow pozyskanych w Punkcie Spofecznej Zyczliwosci. Trwalym rezultatem
przeprowadzonych dziatan jest wzmocnienie w beneficjentach form dziatan opierajacych sie
na wzajemnej pomocy polegajacej na wymianie ubran. Dzigki mozliwosei oddania
nieuzywanej odziezy oraz wymiany jej na odziez pozostawiong przez kogo$ innego, oraz dzigki
udostepnianiu beneficjentom tablicy ,.przyjme¢ — oddam™ i rowniez maszyny do szycia w celu
dokonania przerdbek krawieckich udato si¢ rozpowszechni¢ wsrod beneficjentow postawe
w mys$l hasta ,,nie wyrzucaj — wymieniaj”.

Na podstawie Uchwaty Nr [11/27/2018 z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie zmiany lokalnego
programu pomocy spotecznej w 2019 r. realizowano Program Aktywnosci Lokalnej dla Gminy
Mikotow — Razem dla siebie — edycja III.

Program kierowany byt do mieszkancow ul. Mtynskiej w Mikolowie oraz ich otoczenia.
Glownym celem bylo aktywizowanie spolecznosci lokalnej oraz poprawa jakosci zycia
mieszkancow ulicy Mtiynskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem sSrodowisk zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w kazdej sferze zycia spotecznego.

Dziatania prowadzone w PAL stuzyly rozwojowi lokalnemu, rozumianemu jako proces
rozwigzywania lokalnych problemow 1 zaspokajania indywidualnych oraz zbiorowych potrzeb,
przy aktywnym zaangazowaniu mieszkancoéw. Kluczowym bylo motywowanie do dzialania,
praca na zasobach oraz wyposazenie odbiorcow Programu w wiedze 1 umiej¢tnosci dotyczgce
zaspokajania swoich potrzeb oraz osiggania celow w konstruktywny sposob. Wspomniany
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rozwoj lokalny pozwala w dalszej perspektywie osiagna¢ zmiang/postep kulturalny, spoleczny
i gospodarczy w objetym dzialaniami srodowisku. Celami szczegotowymi byto:

- zmnigjszenie barier psychologiczno-spolecznych przyczyniajacych sie do izolacji spoteczno
- zawodowej wsrod uczestnikow; - poprawa jakosci zycia i zwiekszenie mozliwosci udziatu
w zyciu spolecznym osob samotnie gospodarujacych, starszych i niepetnosprawnych:
- podniesienie samooceny, zwigkszenie motywacji spolecznej i zawodowej; - kontynuacja
wspolnych dzialan i rozwoj partnerskich relacji w srodowisku poprzez budowanie koalicji
przedstawicieli roznych instytucji, organizacji i mieszkancow na rzecz spolecznosci lokalnej;
- wsparcie postaw obywatelskich poprzez promocje¢ dziatan prospotecznych, dostep
do informacji, kultury i wiedzy; - dazenie do zmiany wizerunku ulicy i jej mieszkancow:;
- zwigkszenie kompetencji spotecznych i zyciowych uczestnikow Programu; - promocja
trzezwego stylu zycia poprzez ukazanie pozytywnych form spedzania czasu wolnego oraz
udzielanie wsparcia w podejmowaniu dziatan na rzecz poprawy swojej sytuacji oraz swojego
otoczenia.

W ramach podjetych dziatan w PAL zorganizowano m.in.:

» Punkt Wsparcia Srodowiskowego, ktory funkcjonowal przez caly czas trwania
Programu, czyli od lutego do grudnia 2019 r.,

» zorganizowano 3 spotkania informacyjno- edukacyjnych,

» animator przeprowadzil warsztat z umiejetnosci komunikacyjnych, w tym przydatnych
na rynku pracy,

~ zorganizowano 11 spotkan stalych koalicjantow,

» zorganizowano 5 wyjs¢/wyjazdow do miejsc kultury lub o charakterze turystycznym,

» zorganizowano grupe wsparcia dla 0sob w trudnej sytuacji zyciowej i osobistym
kryzysie , promujacej trzezwy stylu zycia,

» przeprowadzono 132 godziny indywidualnej pracy motywacyjnej.

Osiagniete rezultaty miekkie:

» nastgpil wzrost aktywnosci spolecznej w srodowisku, co zaobserwowali trenerzy,
animatorzy,

~ wzrosta liczba inicjatywy i pomystow samych mieszkancow, ich motywacja,

» uczestnicy wskazali w ankiecie, ze udzial w PAL wplynal na wzrost ich poziomu
wiedzy 1 umiejetnosci w obszarze nabycia umiejetnosci spotecznych,

» uczestnicy wskazali w ankiecie, ze poprawili swoje umiejetnodci interpersonalne,
a takze podniesli swoja samoocene,

» nastgpil wzrost dostgpu mieszkancow do ustug i informacji przyczyniajacych
si¢ do aktywizacji i poprawy jakosci zycia

Wszystkie podjete w Programie dziatania wplyna na aktywizacje oséb objetych wsparciem
w dluzsze] perspektywie. Integracja i zaktywizowanie spotecznosci lokalnej oraz zrealizowane
cele wplyna na zdolnos¢ dalszego kontynuowania PAL. Wypracowany model dziatan
srodowiskowych opartych na wspotdziataniu roznych instytucji, organizacji oraz mieszkancach
moze zosta¢ wdrozony do codziennych dzialan. Waznym elementem niwelowania barier
psychologiczno - spolecznych, budowania integracji, poprawy jakosci zycia byly dziatania
angazujace spolecznos¢ lokalng nie tylko, w postaci imprez integracyjnych, ale poprzez
organizacj¢ przedsiewzie¢ wynikajacych z inicjatywy i pomystu samej spolecznosci
tj. inicjatywy oddolne, ktore ucza spotecznos¢ odpowiedzialnosci za wiasne dziatania
oraz samoorganizacji

Kwota rozliczonej dotacji wyniosta 70.000 zi.
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Projekt "Postaw na rodzing" mial na celu wsparcie dzialan na rzecz rozwoju ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych prowadzonych miedzy innymi w migjscu
zamieszkania uczestnikow. Projekt byl odpowiedzia na zdiagnozowane problemy spoteczne
0s6b niesamodzielnych i niepetnosprawnych jak 1 opiekunow faktycznych osob
niesamodzielnych. Wsparcie ukierunkowane bylo na opiekunow faktycznych opiekujacych sig
osobami niesamodzielnymi, m.in. zwiekszenie umiejetnosci w zakresie opieki nad osobami
niesamodzielnymi, poradnictwo, sfinansowanie ustugi asystenckiej lub opiekunczej w celu
umozliwienia opiekunom podjecia aktywnosci spolecznej, zawodowej lub edukacyjnej.
ksztatcenie, uzyskanie informacji, a takze w kierunku ustug dziennej opieki srodowiskowej,
m.in. ustugi $wiadczone przez opieckunow dla o0so6b niesamodzielnych, asystentow osob
niepelnosprawnych, wolontariat opiekuniczy, pomoc sasiedzky. Projekt realizowany byt
w okresie od stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2019 r. W projekcie uczestniczyto 45 0sob.

Zadania gléwne w projekcie:

Wsparcie opiekunéw faktycznych w opiece nad osobami niesamodzielnymi.

W ramach zadania wsparciem zostali otoczeni opiekunowie faktyczni w opiece nad osobami
niesamodzielnymi. Dzialania realizowane w ramach zadania to w szczegolnosci: - pomoc
prawna — poradnictwo indywidualne; - pomoc psychologiczna; - ustugi asystenta osobistego
osoby niepelnosprawnej; - ustugi opiekuncze; - coaching indywidualny.

Uslugi dziennej opieki Srodowiskowej.

Zadanie realizowano poprzez: - asystenta osobistego o0soby niepetnosprawne,
- ushugi opiekuncze; - specjalistyczne ustugi opiekuncze; - pomoc sasiedzka.

Dowozenie positkow

Wsparcie realizowane uzupetniajaco dla o0sob objetych ustugami opiekunczymi
lub asystenckimi. Konieczno$¢ zastosowania wsparcia wynikala ze zdiagnozowanych potrzeb
uczestnikow, ktorzy nie byli w stanie wlasnym staraniem, wlasnymi zasobami przygotowac
gorgcego positku.

Tabela 25. Wydatki na realizacje projektu ,.Postaw na rodzing™ rok 2019

Realizacja projektu ogotem
Postaw na rodzing™

Wydatki 689.437,57

Opracowanie wlasne
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Projekt realizowany jest w partnerstwie angazujacym podmioty  specjalizujace
si¢ w dziedzinach stanowigcych obszary wsparcia uczestnikow projektu. Dziatania partnerdéw
w projekcie uzupelniaja si¢ wzajemnie, dzieki czemu mozliwe Jest zaoferowanie wsparcia
charakteryzujacego si¢ wyzsza jakoscia niz w przypadku dziatan podejmowanych
indywidualnie. Projekt realizowany jest od 1 wrzesnia 2018 roku do 31 sierpnia 202 1roku.

W ramach powyzszego projektu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Mikolowie
powierzono realizacje Program Aktywnosci Lokalnej na os. Mickiewicza, ktore znajduje si¢ na
obszarze rewitalizowanym Gminy Mikoldw. MOPS realizowal dzialania animacyjne oraz
organizacj¢ spolecznosci lokalnej, ktore prowadzone byly w kierunku aktywizacji spotecznosci
lokalnej, tworzenia poczucia przynaleznosci do danego miejsca i mieszkajace] tam
spotecznosci. Program realizowany byl na zasadach wspierajacych mieszkancow w ich
samodzielnosci, w dazeniu do poprawy jakosci zycia. Uczestnicy zostali objeci dziataniami
o charakterze edukacyjno - sportowo-kulturalnym.

Realizacja PAL odpowiadata celowi glownemu projektu tj. rozwéj i wzmocnienie potencjatu
spolecznego i zawodowego spolecznosci lokalnych, tagodzenie skutkéw ubdstwa poprzez
pomoc najbardziej zagrozonym grupom spolecznym oraz integracja mieszkancow
zamieszkujacych zdegradowane obszary Gminy Mikotéw. Liderem projektu jest Gmina
Mikolow. PAL na os. Mickiewicza prowadzony byl w partnerstwie z Fundacja Zakatkiem
Pokolen, Centrum Integracji Spolecznej w Mikolowie. Migjskim  Osrodkiem Pomocy
Spolecznej w Mikotowie. Utworzono Lokalne miejsce spotkan spotecznosci lokalnej, gdzie
partnerzy realizowali szereg dziatan dla mieszkancow: osob starszych, dzieci i mtodziezy,
a takze rodzicow.

Projekt ..Program wsparcia spolecznosci lokalnych™ jest $cisle powigzany z projektem
"Przebudowa zdegradowanego obszaru Centrum Gminy Mikotow" realizowanym w ramach
Poddziatania: 10.3.1 Rewitalizacja obszarow zdegradowanych — ZIT Subregionu Centralnego
finansowanego z EFRR.

Kwota wydatkowana na rzecz realizacji przez MOPS Mikolow 22.478,26 zl.

Model wielosektorowej wspotpracy na rzecz wsparcia 0sob i rodzin, realizowany jest w ramach
osi priorytetowej I1. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji,
dzialania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna, Programu Operacyinego Wiedza Edukacja Rozwdj.
Projekt wspotfinansowany jest ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Cel projektu to zwigkszenie kooperacji oraz poprawa wspolpracy pomiedzy instytucjami
pomocy 1 integracji spofecznej a podmiotami innych polityk sektorowych, m.in. pomocy
spotecznej, edukacji, zdrowia, sadownictwa i policji. Model kooperacji uwzglednia calosciowe,
migdzysektorowe wsparcie na poziomie gminy i powiatu, majace na celu wlaczenie spoleczne
0sob 1 rodzin wykluczonych lub zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym. Model
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wypracowany bedzie w ramach makroregionu I1I obejmujacego wojewodztwa: Slaskie, todzkie,
malopolskie 1 opolskie dla miast.

Kooperacja realizowana jest na kilku szczeblach wspotpracy:

a) Poziom instytucji — wspolpraca osrodkéw pomocy spolecznej z innymi instytucjami.
Model bedzie opisywal zasady oraz sposob zawiazywania na szczeblu lokalnym
sformalizowanych partnerstw podmiotow pomocy spotecznej i integracji spotecznej
z podmiotami innych polityk sektorowych, m.in. pomocy spolecznej, edukacji, zdrowia,
sgdownictwa, policjl.

b) Poziom pracownika — wspélpraca pracownikoéw socjalnych z pracownikami innych
instytucji $wiadczacych ustugi na rzecz klientow pomocy spofecznej. Model
w tej czesci bedzie proponowal rozwigzanie pozwalajace zintegrowac dziatania na rzecz
0sob, rodzin i grup spolecznych oraz wypracowa¢ mechanizmy wspoipracy
pracownikow socjalnych z pracownikami innych instytucji swiadczacych ustugi
na rzecz klientdéw pomocy spolecznej.

¢) Poziom klienta — wspdlpraca pracownikow socjalnych z klientem, ktéra pozwoli
na dopasowanie wsparcia do faktycznych potrzeb. W tej czeSci model bedzie
obejmowat m.in.: opis tworzenia zindywidualizowanej diagnozy potrzeb 0sob, rodzin
oraz grup spolecznych uwzgledniajacy calosciowe, migdzysektorowe wsparcie
prowadzace do =zawarcia kontraktu socjalnego, wskazujacego oddziatywania
i mozliwosci wielu sektorow w srodowisku lokalnym.

Gmina Mikotow w lipcu 2018 roku podpisata Porozumienie o wspotpracy z Wojewodztwem
Slaskim — Regionalnym Os$rodkiem Polityki Spolecznej Wojewodztwa Slgskiego 1 Powiatem
Mikotowskim. Liderem projektu na terenie naszej Gminy jest Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Mikolowie.

Projekt realizowany jest od kwietnia 2018 roku do marca 2021 roku w nastgpujgcych fazach:
Faza | (12 miesiecy) — opracowanie modelu kooperacji,

Faza Il (18 miesiecy) — przeprowadzenie testow modelu kooperacji na terenie 20 powiatow
1 30 gmin makroregionu,

Faza III (3 miesigce) — podsumowanie testow modelu kooperacji,

Faza IV (3 miesigce) — dziatania edukacyjne w stosowaniu rezultatow na terenie kraju.

28 listopada 2019 roku zawigzano Partnerski Zespol Kooperacyjny (PZK). Celem zawiazanego
partnerstwa jest skoordynowanie dziatan lokalnych instytucji na rzecz efektywnego wsparcia
wspolnego klienta — osoby lub rodziny dotknigtej problemami spolecznymi. Wzajemna
wspOlpraca dotyczy¢ bedzie wszystkich etapow pracy z rodzing zagrozong wykluczeniem
spotecznym. W ramach dziatan kooperacyjnych coachingiem i superwizja objeci zostali
pracownicy socjalni realizujacy projekt, ktorzy w dalszej jego czesci beda pracowa¢ w ramach
Zadaniowych Zespolow Kooperacyjnych (ZZK) z osobami lub rodzinami w oparciu o Model
Kooperacji 3D.
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..Program asystent rodziny 1 koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 20197, dotyczyt
w przypadku naszej Gminy dofinansowania kosztow wynagrodzenia asystentdw rodziny.
Celem Programu bylo wzmocnienie roli asystentow rodziny w systemie wspierania rodziny,
w tym realizacja przez asystenta rodziny dzialan w oparciu o ustawe o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ..Za zyciem”. Srodki finansowe otrzymane w ramach dofinansowania pozwolity
na czegsciowe sfinansowanie wynagrodzenia dla czterech zatrudnionych asystentow.

Na realizacj¢ Programu otrzymalismy dofinansowanie w wysokosci 67.032,00 z1.

i

toriainecso w iworzeniu

Nioel 1 g
S YIeCn moc bedrzie

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Mikotowie realizowal projekt ,.Niech moc bedzie
z Toba™ w ramach Programu Ostonowego ..Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego
w Tworzeniu Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie” edycja 2019. Celem
realizowanych dziatan bylo zintensyfikowanie pomocy oraz rozwdj nowych form i metod
wsparcia sSrodowiskowego dla dzieci 1 mtodziezy z rodzin zagrozonych i dotknietych przemoca
w rodzinie. Powyzsze zalozenia zostaly osiggnigte poprzez realizowanie dzialan
profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy, podniesienie poziomu wiedzy
i Swiadomosci uczestnikow projektu na temat zjawiska przemocy w rodzinie, zmiane
postrzegania przez nich problemu przemocy, rozwdj umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
trudnych oraz utworzenie grupy wsparcia dla mtodziezy. Przeprowadzono dzialania shuzace
wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych kompetencji rodzicow i opiekunow w postaci
organizac]i warsztatow dla rodzicow. W projekceie uczestniczyto 91 oséb. Uczestnikow objeto
dziataniami: - warsztaty Ambasadorzy Niemozliwego (warsztaty informacyjne i edukacyjne
stuzace dostarczeniu uczestnikom wiedzy dotyczacej zagadnienia przemocy, warsztaty
ksztaltujace umiejetnosci psychospoleczne, adekwatne postawy normatywne dotyczace
przemocy, promujace zdrowy tryb zycia oraz ksztaltujace przekonania w uczestnikach, ze oni
sami moga spetnia¢ swoje marzenia, przy pomocy pozytywnych dorostych); - warsztaty letnie
..Ambasadorzy Niemozliwego™ — pdtkolonie; - grupa wsparcia (przeznaczona byta dla dzieci
1 miodziezy doznajacej przemocy w rodzinie, zagrozonych wystepowaniem przemocy
w rodzinie, przezywajacej kryzysy zwiazane z rozwojem); - pomoc psychologiczna dla dzieci
1 miodziezy (indywidualne ustugi psychologiczne, konsultacje dla dzieci 1 mlodziezy);
- samoobrona z elementami asertywnosci (uczestnicy podczas zaje¢ nabyli wiedze
jak 1 umiejetnosci jak radzi¢ sobie, reagowac na przemoc, przestaé czuc si¢ osobg bezradna
1 bezbronna. Dowiedzieli si¢ jak wzmocni¢ poczucie wlasnej pewnosci siebie i poczucia
wlasne] wartosci, jak przetamaé obawy, poczucie winy 1 wstydu. jak rowniez jak zachowaé
si¢ asertywnie). Ponadto, zorganizowano konferencje pod tytulem .Budowanie wiezi
w rodzinie, prawa 1 obowigzki dziecka™, ktora zawierata tresci promujace konstruktywne wzory
rodziny 1 wartosci rodzinnych, w tym na przyklad zagadnienia dotyczace budowania wiezi
i nici porozumienia mi¢dzypokoleniowego. zrodel wsparcia w rodzinie, szkole i poza tymi
instytucjami, do ktorych mlode osoby moga si¢ zglasza¢ po pomoc, praw i obowigzkow
dziecka. Uczestnikami konferencji byli uczniowie mikotowskich szkot.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach prowadzonej dziatalnosci zrealizowal rowniez
w 2019 roku nast¢pujace zadania:

YV VYV

Wigilia dla samotnych mieszkancoéw Gminy.
superwizja dla pracownikow Osrodka,
pomoc dla repatriantow,

wydawano ,.Koperte zycia™.

otrzecby

Podstawg do okreslenia potrzeb w zakresie prowadzonej dzialalnosci MOPS jest prowadzona
diagnoza problemow spotecznych, analiza danych dotyczacych sytuacji rodzinnej, zawodowej,
zdrowotnej mieszkancow miasta korzystajacych z pomocy. Analizie podawane sg rowniez dane
przekazywane przez inne podmioty, dziatajace w systemie pomocy spotecznej, a takze analiza
zasobow Gminy Mikolow.

Ponizej prezentujemy kierunki dziatan w roku 2020:

L.

a)

b)
c)
d)
e)
f)

Tworzenie systemu wsparcia i przeciwdzialania marginalizacji 1 wykluczeniu
spolecznemu:

wsparcie 0sOb niezaradnych, ubogich, realizacja Swiadczen z zakresu pomocy
spotecznej

doskonalenie systemu wsparcia 0sob potrzebujacych, zagrozonych niedostosowaniem,
integracja spotecznosci lokalnej, rozwd) wsparcia srodowiskowego

rozwoj zasobu mieszkan socjalnych i chronionych

zwigkszenie zaangazowania wolontariatu w dzialania pomocnicze

realizacja zalozen Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie Dla Gminy na lata 2017 — 2020

realizacja prac spolecznie uzytecznych

Rozwdj lokalnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina:
wzmocnienie potencjatu rodzin,

wsparcie rodzin i 0s6b dotknietych przemoca i uzaleznieniem,

zwigkszenie dostepnosci poradnictwa specjalistycznego

wspieranie 1 finansowanie form opieki dzieci do lat 3

realizacja zatlozen Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2020 - 2022
Rozwdj aktywnosci i integracji spolecznej seniordw oraz 0osob niepetnosprawnych:
wsparcie dla o0sob starszych, niepelnosprawnych umozliwiajacy funkcjonowanie
w srodowisku lokalnym

promowanie 1 popularyzowanie aktywnego, zdrowego stylu zycia

przeciwdziatanie marginalizacji i wykluczeniu osob starszych, niepelnosprawnych
wsparcie akeji edukacyjnych oraz inicjatyw kulturalnych na rzecz seniorow oraz
szkolenie seniorow dla poprawy bezpieczenstwa i wzajemnego wsparcia w sSrodowisku
zamieszkania.

Podniesienie  poziomu zrozumienia spotecznosci lokalnej] wzgledem o0sob
z zaburzeniami psychicznymi:

opracowanie 1 wdrazanie programoéw polityki zdrowotnej dotyczacych profilaktyki
zdrowia psychicznego,

rozwoj srodowiskowego modelu pracy socjalnej z osobami chorujgcymi psychicznie.
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