FACEFON 48 a0 URZAD MIASTA MIKOLOW
SEKRETARIAT 323248 505 Rynek 16
E-mail um@mikolow.eu r

WWW: http%mikolow.eu PL - 43-190 MIKOLOW

BGK1.0003.2.2025 Mikotéw, dnia 06.03.2025 r.
001 205 || Rada Miejska Mikolowa
| i W miejscu

W uzupetnieniu odpowiedzi z dnia 27 stycznia 2025 r. na wniosek ztozony (pkt 3 a ) na sesji
Rady Miejskiej Mikolowa nr X/10/2025 =z dnia 14 stycznia 2025 r. w zalaczeniu przedktadamy
odpowiedz z Zarzadu Transportu Metropolitalnego w Katowicach (ZTM) na zlozong skarge, na
nieodpowiednie zachowanie kierowcy linii autobusowej nr 529.
Po otrzymaniu wczesniejszej informacji drogg mailowa od mieszkancow Kamionki w sprawie skargi
na kierowce linii 529, Referat Ustug Komunalnych 5 grudnia 2024 r. przekazat zgloszenie do ZTM.
Na powyzsze zgloszenie otrzymano odpowiedz z ZTM, ktora przekazujemy w zalaczeniu.
W odpowiedzi na wniosek z 27 stycznia 2025 r. ZTM podtrzymat swoje stanowisko zawarte w pismie

z dnia 7 stycznia 2025 r.
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W odpowiedzi na Pani wiadomo$¢ z 05 grudnia 2024 . (L.dz. 71923/24) dotyczaca
przekazania zgloszenia mieszkancow Kamionki w sprawie zachowania kierowcy linii
autobusowej 529 informujemy, Ze przeprowadzono w niniejszej sprawie stosowne dziatania
majace na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu $wiadczonych ustug.

Pragniemy przekazac¢, ze wystosowane zostalo stosowne zgloszenie do operatora
przedmiotowej linii. Zostat on wezwany do podjecie wzglgdem kierowcy stosownych
czynnosci. Wynika to z faktu, ze jedynie operator jest w stanie wyciggng¢ wzgledem
kierowcy konsekwencje stuzbowe wynikajgce z zawartego stosunku pracy.

Jednoczesnie nie pozostajgc biernym na Zadne zgtoszenie zaplanowana zostata
szczegGtowa kontrola funkcjonowania linii autobusowej numer 529. Dziatanie to ma na celu
zweryfikowaé, czy zostaty podjete przez operatora stosowne dziatania zmierzajgce do
realizacji umowy przewozowej W sposob nalezyty. Podkreslamy, ze w razie wykrycia
jakichkolwiek dalszych nieprawidtowosci moze zosta¢ natozona na operatora linii
adekwatna kara finansowa. Dziatanie to ma na celu zagwarantowaé, ze linia bedzie
obstugiwana zgodnie z najwyzszymi standardami okreslonymi przez ZTM.

Dziekujemy za Pani zgloszenie i przepraszamy wszystkich pasazerow za wszelkie
ewentualne nieprawidiowosci powstate podczas korzystania z ustug komunikacji miejskiej
organizowanej przez Zarzgd Transportu Metropolitalnego w Katowicach.
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