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Dotyczy: awarii kanalizacji w ul. Czeresniowej w Mikotowie

Zaktad Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikolowie w odpowiedzi na pytania w interpelacji
Klubu Radnych ,Mikotéw - Méj Wybor” w sprawie jw. informuije:

1. Konkretny problem — tzw. cofek kanalizacyjnych na ul. Czereséniowej 17a:

1. lJakie zostang podjete dziatania w celu ustalenia przyczyny?
Dziatania ustalajace zostaly juz podjete, poniewaz ustalenie przyczyny niedroznosci
przeprowadza si¢ w trakcie lub po udroznieniu przewodéw kanalizacyjnych.
I tak:
¢ Zdarzenie z 14.09.2024r. (zalanie ul. Czere$niowa 13 i 17) — przyczyna: nadmiar wod
deszczowych w kanalizacji sanitarnej, spowodowany uszkodzeniem witazu na ul.
Jagodowej w trakcie prowadzenia rob6t drogowych
® Zdarzenie z 9.11.2024r. — (zalanie ul. Jagodowa 28) - przyczyna: zator przy ul.
Jagodowej 28 spowodowany materiatem z rob6t drogowych na ul. Jagodowej.
* Zdarzenie z 20.11.2024r. (zalanie ul. Czere$niowa 13 i 17) — przyczyna: zator przy ul.
Czere$niowej 13 spowodowany materiatem z rob6t drogowych.
e Zdarzenie z 10.12.2024r. — zator w rejonie posesji Czeresniowa 4 — przyczyna: zator
spowodowany porzuconym narzedziem budowlanym (kielnia) oraz kamieniami.
e Zdarzenie z 14.12.2024r. (zalanie ul. Czere$niowa 13 i 17) — przyczyna: zator przy ul.
Czeresniowej 8 spowodowany kamieniami.

2. W jaki sposéb problem zostanie trwale rozwigzany?
Udroznienie kanalizacji powoduje trwate rozwigzanie problemu, poza przypadkami gdzie
powodem zatoru jest uszkodzenie przewodu lub niewtasciwe spadki oraz celowe P
wprowadzenie przez osoby trzecie materiatéw niedozwolonych.
W dniu 16.12.2024r przeprowadzono inspekcje TV przewodoéw kanalizacyjnych w ulicach:
Czeresniowej, Jagodowej, Dzwonkowej i GoZdzikéw o dtugosci ponad 400m, ktéra nie
wykazata opisanych wyzej nieprawidtowosci.

3. Kiedy mieszkancy dostang zapewnienie, ze to zagrozenie jest zazegnane?
Dziatania, ktére podejmujemy w ramach udroznienia kanalizacji majg na celu zazegnanie
ewentualnych zagrozer i zapewnienie prawidtowej pracy przewodéw kanalizacyjnych.
Jednak nie sposéb, przewidzieé dziatania oséb trzecich w powstawaniu zatoréw w

kanalizacji.
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2. Problem ogdlny — wspdtpraca ZIM z mieszkarncami Mikotowa:

1. Dlaczego powstaje wrazenie, ze doszto do opieszatosci stuzb odpowiedzialnych za pomoc
mieszkancom w tego typu przypadkach?
ZIM przyjmujac zgloszenie o niedroznosci przewodow kanalizacyjnych w pierwszej
kolejnosci weryfikuje zgtoszenie w terenie na miejscu zgtoszenia a nastepnie podejmuje
decyzje o sposobie usuniecia zatoru oraz kieruje odpowiednich ludzi i sprzet na miejsce
awarii. W trakcie ostatniego zdarzenia z soboty 14.12.2024r od otrzymania zgtoszenia o
godz. 11:25 o zalaniu sciekami, do weryfikacji przez montera na miejscu o godz. 11:40 w
terenie mineto 15min, a nastepnie zlecono wykonanie ustugi udroznienia kanalizacji
samochodem specjalistycznym.

2. Dlaczego nie byto zadnego potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez ZIM — ani po pierwszym,
ani kolejnym zalaniu?
Potwierdzeniem przyjecia zgloszenia jest przyjazd naszych stuzb technicznych na miejsce
awarii, udroznienie przewododw kanalizacji oraz ewentualne inne dziatania.

Na wszystkie zgtoszenia byta reakcja naszych stuzb technicznych, dlatego powyisze pytanie

jest dla nas niezrozumiate.

3. W jaki sposob podejmowany jest kontakt zwrotny z mieszkaricami?
Kontakt zwrotny z mieszkancami, o ile zachodzi taka konieczno$é, podejmowany jest
telefonicznie, emailowo lub pisemnie.

4. Jak okresla sie czas reakcji i przewidywany termin naprawy?
Czas reakcji okresla sie na podstawie charakteru otrzymanego zgtoszenia. Dlatego np. w
przypadku zatoru kanalizacyjnego jest on niezwtoczny.
Natomiast przewidywany termin naprawy, a w zasadzie czas naprawy szacowany jest
bezposrednio po weryfikacji zgtoszenia na miejscu awarii.
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