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Szanowna Pani,

w zalaczeniu przesylam podsumowanie ewaluacji Strategii Rozwoju Gminy Mikoléw na
lata 2020 - 2030 wraz z Ankieta dla mieszkancow Gminy Mikotéw - raportem
podsumowujgcym za 2023 r. Komplet materialéw zostal réwniez dostarczony droga

elektroniczna.

Z wyrazami szacunku,

Zup. BURMISIRZA
Z-ca BURMI




Raport
z monitoringu wdrazania Strategii Rozwoju

Gminy Mikotéw na lata 2020-2030




W niniejszym sprawozdaniu zastosowano nastepujace skroty:

1. SRGM 2020-2030 - Strategia Rozwoju Gminy Mikotow na lata 2020-2030, przyjeta
Uchwata Rady Miejskiej Mikotowa z dnia 9 listopada 2020 r. w sprawie przyjecia
Strategii Rozwoju Gminy Mikotéw na lata 2020-2030.

2. SZS - Strategiczny Zespdt Sztabowy, powotany Zarzadzeniem Nr 775/366/20
Burmistrza Mikotowa z dnia 22 grudnia 2020 r. w sprawie powotfania Strategicznego
Zespotu Sztabowego.

Niniejsze sprawozdanie zostato przygotowane i opracowane przez SZS na podstawie:

e informacji zebranych od kierownictwa wydziatdw Urzedu piastujgcych stanowiska
samodzielne, kierownictwa jednostek organizacyjnych gminy oraz spotki gminnej,

e rozmoéw bezposrednich przeprowadzonych z kadrg kierowniczg wydziatéw Urzedu
Miasta i osobami piastujgcymi stanowiska samodzielne, a takze kierownictwem
jednostek organizacyjnych gminy oraz jej spotek, stuzgce wyjasnieniu watpliwosci co
do tresci ww. sprawozdan,

e informacji/opinii zebranych od mieszkancéw poprzez ankiete w formie elektroniczne;
oraz tradycyjnej (papierowa).

Strategia Rozwoju Gminy Mikotéw na lata 2020- 2030 zostata przyjeta uchwatg Nr VI/26/03
Rady Miejskiej w Mikotowie z dnia 9 listopada 2020 r.

Monitoring strategii jest statym i ciggltym procesem obserwacji, majgcym na celu zapewnienie
informacji na temat stusznosci i skutecznosci podejmowanych dziatan. Na zakonczenie roku
2023 przygotowano monitoring w wariancie rozszerzonym, obejmuje on podsumowanie
okresu wdrazania strategii w latach 2021-2023. W ramach ewaluacji przeprowadzono ankiete
on line oraz papierowg wsréd mieszkancéw w dniach 6 do 24 listopada 2023 r. (dotaczono
ankiete dla mieszkancéw wraz z raportem podsumowujgcym).

Podstawowym kryterium monitoringu jest terminowo$é realizacji, dlatego tez ponizsze
zestawienie obejmuje zadania, ktérych rozpoczecie i zakonczenie przypada na lata 2020-
2023, jak réwniez te, ktére zostaty juz rozpoczete, a ich zakoniczenie powinno nastapi¢ w
nastepnej kadencji wtadz samorzadowych tj. do roku 2028. W zwigzku z powyzszym,
opracowaniem objeto 215 zadan (gtéwnych i czastkowych) w ramach celéw strategicznych
S1(sfera gospodarcza)- 77 zadan, S2 (sfera spoteczna) - 93 zadan S3 (sfera srodowiskowa)-
45 zadan.

W biezgcym opracowaniu wykorzystane zostaty nastepujace wskazniki dziatania:

1. udzial zadan strategicznych jednorazowych, wykonanych — zadania strategiczne
jednorazowe, ktérych realizacja zgodnie z SRGM 2020-2030 zostata zakoriczona ze
wzgledu na ich petne wykonanie przed koncem 2023r.

2. udziat zadan strategicznych jednorazowych w trakcie realizacji, oraz zadan
strategicznych, ktorych realizacja polega na prowadzeniu dziatan, az do
osiagniecia rezultatu wskazanego w ich tytule - zadania strategiczne jednorazowe,
ktérych realizacja zgodnie ze SRGM 2020-2030 zostata rozpoczeta lub byta



kontynuowana w 2023 r., a takze zadania, ktorych rozpoczecie i powinno nastapi¢ w
latach 2020-2023 (obecna kadencja wtadz samorzadowych), a ktérych zakonczenie
powinno nastgpi¢ w latach 2023-2028 (przyszta kadencja wiadz samorzadowych).

udziat zadan strategicznych jednorazowych, nierozpoczetych - zadania
strategiczne jednorazowe, ktérych realizacja zgodnie ze SRGM 2020-2030 nie zostata
rozpoczeta w 2023 r.

udzial zadan strategicznych stalych i cyklicznych, ktére byly realizowane
W roku sprawozdawczym, w catkowitej liczbie zadan strategicznych statych
i cyklicznych przewidzianych do realizacji w tym roku — tacznie oraz w podziale na sfere
gospodarcza, spoteczng i $rodowiskowa.

udziat zadan strategicznych statych i cyklicznych, ktére nie byly realizowane w
roku sprawozdawczym, w catkowite] liczbie zadan strategicznych statych
i cyklicznych przewidzianych do realizacji w tym roku —{acznie oraz w podziale na sfere
gospodarczg, spoteczng i srodowiskowa.

Ad.1, Ad. 2, Ad. 3. Udziat zadan strategicznych jednorazowych (ujecie bezwzgledne)

Cata SRGM 2020-2030 zawiera 63 zadania, ktérym nadano status jednorazowych. Ponizsza

prezentacja postepoéw w ich realizacji zostata dokonana z punktu widzenia ich wdrazania oraz

realizacji w latach

Sfera SRGM 2020-2030
Kategorla! z:dama strategicznego o
Je norazowego gospodarcza spoteczna | $rodowisko
wa
zadania strategiczne jednorazowe, wykonane 4 10 3 17
zadania strategiczne jednorazowe, w trakcie realizacji 10 11 1 22
Zadania strategiczne jednorazowe, nierozpoczete 7 11 3 21
RAZEM 21 32 7 60




Tabela 2. Realizacja zadan strategicznych jednorazowych SRGM 2020-2030. (ujecie
procentowe).

Sfera SRGM 2020-2030
Kategoriq zadania strategicznego gospodarcza | spoleczna | érodowiskowa | Razem
jednorazowego
zadania strategiczne jednorazowe, wykonane 7% 16% 5% 28 %
zadania strategiczne jednorazowe, w trakcie realizacji 17% 18% 2% 37 %
Zadania strategiczne jednorazowe, nierozpoczete 12% 18% 5% 35%
RAZEM 36% 52% 12% 100 %

(w obliczeniach % zastosowano zaokrgglenia do 1/10 punktu procentowego)

Tabela nr 1 prezentuje informacje dotyczgce udziatu zadan strategicznych jednorazowych w
ujeciu bezwzglednym, w poszczegdinych celach strategii. Podziat ten jest odbiciem struktury
tresci SRGM 2020-2030, w ktorej wyznaczono 3 cele strategiczne — gospodarczg, spotecznag
i Srodowiskowg — ktorym przyporzadkowano zadania strategiczne. Podziat ten pozwala
zorientowac sie w stopniu zaawansowania wdrazania SRGM 2020-2030 w kazdej z tych trzech
sfer.

Wsrod zadan strategicznych jednorazowych, dominujg zadania, ktérych realizacja zostata
rozpoczeta w 2020 r. a ich zakonczenie przypadto na rok 2023r. Czes¢ zadan natomiast
zostata rozpoczeta w latach 2020-2023 i jest w trakcie realizacji. Zgodnie z zapisami strategii
okres realizacji zadan, ktére zostaty uwzglednione w monitoringu przypadnie na lata 2023-
2028.

Wykonanych zadan jednorazowych jest 28%. Mozna tu wskazaé¢ najwazniejsze nastepujgce
przedsiewzigcia:. 1.1.2.7 utworzenie ,Mikubizatora” — Mikotowskiego Inkubatora Biznesu, jako
lokalnego ekosystemu rozwoju startupéw, 6.1.3. budowa skateparku, 7.1.1. rozbudowa i
przebudowa Szkoty Podstawowej Nr 8 w Mikotowie-Paniowach, 7.1.3. budowa przedszkola w
Sofectwie Borowa Wie$, Miodziezowej Rady Miejskiej Mikotowa i innych inicjatyw
prospotecznych.

Ad. 4. Udziat zadan strategicznych statych i cyklicznych

Cata SRGM 2020-2030 zawiera 494 zadania strategiczne o statusie realizacji - state
i cykliczne. Tabela nr 3 prezentuje informacje o ww. zadaniach w ujeciu bezwzglednym,
natomiast tabela nr 4 w ujeciu procentowym. Podziat zadan jest tozsamy z opisem dziatan
jednorazowych. Podsumowujgc, wsréd zadan strategicznych statych dominuja te, ktére sg w
trakcie realizacji. Stanowig one 80% zadan.




Sfera SRGM 2020-2030

Kategoria zadania strategicznego, statego,

; ospodarcza | spoleczna | srodowiskowa

cyklicznego ° P Razem
zadania strategiczne, state i cykliczne, wykonane 0 0 1 1
zadania strategiczne state i cykliczne w trakcie 39 36 30 105
realizacji
zadania  strategiczne state | cykliczne, 8 14 3 25
nierozpoczete
RAZEM 47 50 34 131

Tabela 4. Realizacja zadan strategicznych statych, cyklicznych w SRGM 2020-2030 (ujecie

procentowe).

Sfera SRGM 2020-2030
Kategoria zadania strategicznego, statego, gospodarc | spoleczn | $rodowiskow | Razem
cyklicznego za a a
zadania strategiczne, stafe i cykliczne, wykonane | 0% % % %
zadania strategiczne state i cykliczne w trakcie 30% % % %
realizac;ji
Zadania  strategiczne state | cykliczne, | 6% 11% 2% %
nierozpoczete
RAZEM 36% 38 % 26% 100 %

(w obliczeniach % zastosowano zaokraglenia do 1/10 punktu procentowego

W osobnym zestawieniu tabelarycznym 5 i 6 uwzgledniono réwniez zadania polegajace na
opracowaniu (aktualizacji) programéw (planéw) dziedzinowych. Ich sporzgdzenie powinno
nastgpic w omawianym 2021 roku, natomiast realizacja w zaleznosci od dziedziny/sfery
opracowania, powinna trwac w kolejnych latach wdrazania strategii. Zadania te oznaczone s3
w dokumencie ze wzgledu na Sposob ich realizacji jako jednorazowe state czy cykliczne.

Tabela 5. Realizacja zadan strategicznych jednorazowych, statych SRGM 2020-2030
na koniec 2021 r. (ujecie bezwzgledne).




Kategoria zadania strategicznego Sfera SRGM 2020-2030

jednorazowe, stale (dotycza opracowania i Razem
wdrozenia w latach nastepnych programoéw gospodarcz | spofeczn | $rodowiskowa
dziedzinowych) a "

zadania  strategiczne, jednorazowe, stale, 0 0 1 1
wykonane

zadania strategiczne, jednorazowe, state, w trakcie 4 7 1 12
realizacji

zadania  strategiczne  jednorazowe, state, 5 4 2 11
nierozpoczete

RAZEM 9 11 4 24

Tabela 6. Realizacja zadan strategicznych jednorazowych, statych SRGM 2020-2030
(ujecie procentowe).

Sfera SRGM 2020-2030
Kategoria zadania strategicznego Razem
jednorazowe, stale (dotycza opracowania | 90SPodarc | spoteczn | Srodowiskow
i wdrozenia w latach nastepnych programéw | %2 a a
dziedzinowych)
zadania  strategiczne, jednorazowe, state, | 0% 0% 4% 4%
wykonane
zadania strategiczne, jednorazowe, state, w trakcie | 17% 29% 4% 50%
realizacji
Zadania strategiczne jednorazowe, state, | 21% 17% 8% 46%
nierozpoczete
RAZEM 38% 46% 16% 100%

(w obliczeniach % zastosowano zackraglenia do 1/10 punktu procentowego)

Zestawienie powyzszych zadan pokazuje, iz opracowano we wspotpracy ze Slaskim Ogrodem
Botanicznym program 18.1. ,Miejski Planu Adaptacji do zmian klimatu dla Gminy Mikotéw do
2033 roku z perspektywg do 2050 roku”. W trakcie realizacji jest 12 planéw, natomiast prace
nad 11 nie zostaty rozpoczete.




Tabela 7. Realizacja wszystkich zadan strategicznych SRGM 2020-2030

(ujgcie bezwzgledne).

— stan na koniec

Sfera SRGM 2020-2030

Kategoria zadania strategicznego gospodarcza | spoleczna | $rodowisk | Razem
owa

zadania str. jednorazowe, wykonane oraz zadania 4 10 5 19
str. state, zakonczone
zadania str. jednorazowe w trakcie realizacji oraz 53 54 32 139
zadania state, w trakcie realizacji
Zadania str. jednorazowe nierozpoczete oraz 20 29 8 57
zadania str. state nierozpoczete
RAZEM 77 93 45 215




Podsumowanie

Ogolna ocena postepow we wdrazaniu SRGM 2020-2030 musi bazowac¢ na analizie realizacji
zarébwno zadan strategicznych jednorazowych, jak i zadan strategicznych statych. Dane te
zostaty wskazane w Tabeli nr 7 - ujecie bezwzgledne. W ponizszym raporcie dokonano krotkie;
charakterystyki zadan strategicznych, ktérych, rozpoczecie, zakonczenie przewidziane jest
na lata 2020-2023 wg metryki dla danego projektu oraz zamieszczono opis wykonania zadania
w czasie obowigzywania strategii.

Analizujagc powyzsze wskazniki, mozna stwierdzi¢, ze na {fgczng liczbe 649 zadan
strategicznych przewidzianych na caty 10-letni okres realizacji SRGM 2020-2030,
zrealizowano badz podjeto dziatania w przypadku 158 zadan. Przedsigwzigcia, ktérych
rozpoczecie zgodnie ze SRGM 2020-2030 miato nastgpi¢ w roku 2021, a ktérych realizacja
nie zostata rozpoczeta, nalezy zweryfikowaé pod katem zasadnosci ich realizacji podczas
kolejnych ewaluaciji.

Ewaluacja SRGM 2020-2030 wskazuje, iz cele strategiczne i operacyjne byty formutowane w
sposéb prawidtowy. Wiekszos¢ zadan zawartych w strategii to inwestycje o skomplikowanych
procedurach, wymagajace zaangazowania wielu podmiotéw z terenu Gminy Mikotow.
Realizacja tego typu zadan wymaga diugofalowego dziatania i jest uzalezniona od wielu
czynnikbw np. wykonania dokumentacji technicznej, procedur przetargowych, wykupu
gruntéw itp. Niejednokrotnie osiggniecie pozadanego celu wymaga zaangazowania instytucji
zewnetrznych, opracowania dodatkowych programéw i dokonywania wielu analiz, co
powoduje, ze wykonanie danej inwestycji zostaje przesunigte w czasie. Przeprowadzony
monitoring pozwolit przeanalizowa¢ zmiany zachodzace we wszystkich sferach
funkcjonowania gminy stwierdzi¢ skutecznosé i efektywnos¢ procesu wdrozeniowego.

Rekomenduije sie biezgca prace nad dokumentem SRGM 2020-2030 oraz wykorzystywaniem
dostepnych diagnoz, raportu o stanie gminy, zbiorow danych statystycznych, analiz do
biezacej pracy nad SRGM 2020-2030.



Raport z badania ankietowego
dla mieszkancow
Gminy Mikoléw
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Informacje wstepne

Badania ankietowe przeprowadzone w okresie od 6 do 24 listopada 2023 roku miaty
na celu zweryfikowanie stopnia satysfakcji klienta zewnetrznego korzystajgcego
z ustug Urzedu Miasta Mikotéw. Dodatkowo w ankiecie zawarto pytania, ktére
pozwalajq na ewaluacje wdrazanej strategii gminy Mikotéw. Mieszkancy modgli
skorzystac z szansy wypowiedzenia sie w tak waznych zagadnieniach, jakimi sq kierunki
rozwoju i przedsiewziecia realizowane na terenie gminy.

Wiegkszo$¢ pytah zawiera zakres odpowiedzi od 1-5 - gdzie 1 jest ocenq najstabszg a 5
ocenq najlepszg. W przypadku niektdrych pytan, istnieje mozliwos¢ zaznaczenia 0 -
Co oznacza, iz nie korzysta sie z danych ustug, bgdz tez nie ma sie zdania w danym
temacie. Dodatkowo, istniata mozliwosé pozostawienia pytan bez odpowiedzi w
przypadku gdy dany zakres tematyczny nie dotyczyt - np. pytania odnoénie
infrastruktury szkolnej. Wypetnienie ankiety nie miato charakteru obligatoryjnego.
Informacje o mozliwosci sktadania ankiet zamieszczono w budynkach Urzedu,
ogtoszenia oraz informacje udostepniono na urzedowej stronie internetowe;:
www.mikolow.eu. Kwestionariusze ankiet w wers;ji papierowe] dostepne byty w
siedzibie Urzedu przy ul. Rynek 16, natomiast w Gazecie Mikotowskiej byta informacija
o ankiecie i podany link do wersji elektroniczne;: hitps://forms.gle/jHk7vTJDZ25CfC3H9.

Metodologia badania

Badanie satysfakcji klienta zewnetrznego przeprowadzono na podstawie ankiety,
ktora sktadata sie z czterech czeici, gdzie oceniano poziom zadowolenia ze
wspotpracy z Urzedem Miasta w odniesieniu do jakosci oferowanych ustug, w
odniesieniu do urzednikéw, oceny funkcjonalnosci budynkéw administracji publiczne;
oraz zadowolenia z dziatan Urzedu Miasta w odniesieniu do mieszkancdw. Pytania
miaty na celu zebranie opinii na temat rozwoju przedsiebiorczosci, turystyki i rekreacii,
ochrony $rodowiska, publicznej infrastruktury technicznej oraz edukaciji i kultury.
Pytania miaty charakter zamkniety, jednokrotnego wyboru.

Proba badawcza

Préba badawcza objeta 121 klientéw Urzedu Miasta Mikotdw, ktérzy dobrowolnie
wypetnili anonimowq ankiete. Spoérdd wszystkich zebranych ankiet 1 wptyneta
w wersji papierowej a 120 elektronicznie. Ponadto wptyneta druga ankieta papierowa
lecz niekompletna, w zwigzku z czym uznana zostata za niewazng.
Metryka zawierajgca pytania zamkniete jednokrotnego wyboru, okreslata cztery
cechy respondentdw: pteé, wiek, wyksztatcenie oraz status zawodowy.

a) ptec

na 121 respondentdw:

99 to kobiety

21 to mezczyini

1 osoba nie udzielita odpowiedzi

b) wiek
na 121 respondentdw:

26-35 lat - 23 osoby
36-55 lat — 88 osdb



56-65 lat — 7 0séb
do 25 lat - 2 osoby
brak odpowiedzi -1 osoba

c) wyksztatcenie

na 121 respondentow:
zawodowe - 3 osoby
Srednie — 14 oséb

wyzsze — 103 osoby

brak odpowiedzi -1 osoba

d) status zawodowy

na 121 respondentéw:
uczen / student - 1 osoba
pracujgcy — 114 oséb
niepracujqcy — 4 osoba

emeryt / rencista - 1 osoba

brak odpowiedzi -1 osoba

Wséréd ankietowanych wiekszosé stanowiq kobiety w przedziale wiekowym 36-55 lat
choé sporqg grupe reprezentujq osoby w wieku 26-35 lat. Przewazajgca wiekszo$¢ oséb

z préby badawczej pracuje i posiada wyzsze wyksztatcenie.

Analiza odpowiedzi respondentéw

Czesc | - ocena poziomu zadowolenia ze wspoélpracy z Urzedem Miasta w odniesieniu

do jakosci oferowanych u

stug

Kryteria oceny jakosci ustug

Pytanie 1

Terminowo3¢, czas oczekiwania na zatatwienie sprawy

stopien satysfakcji

liczba wskazan

S 40
4 45
3 16
2 4
1 5
0 11

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 1 wynosi 4,01.




Pytanie 2

Dostepnosc¢ informacii, materiatéw informacyjnych

stopien satysfakcji

liczba wskazan

40

44

20

é

O|l—|N]|W|H|w

4

Srednia ocena stopnia satysfakciji w pytaniu nr 2 wynosi 3,97.

Pytanie 3

Dostep do formularzy, ich czytelnosé, zrozumiatosé

stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 35
4 56
3 12
2
]
0

Srednia ocena stopnia satysfakciji w pytaniu nr 3 wynosi 3,98.

Pytanie 4

Sprawnos$¢ komunikacji pomiedzy wydziatami/ komadrkami UM

stopien satysfakcji| liczba wskazan
9 28
4 36
& 34
2
]
0 14

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 4 wynosi 3,74.




Pytanie 5
Uzytecznos$c strony internetowej

stopien satysfakcji| liczba wskazan
8 39
4 40
3 26
2 7
1
0 4

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 5 wynosi 3,86.

Pytanie 6
Komunikacja niewymagajgca osobistej wizyty w siedzibie Urzedu (poczta
elektroniczna, platformy do komunikacji)

stopien satysfakcji| liczba wskazan
o 33
4 45
3 23
2 7
1
0 10

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 6 wynosi 3,88.

Pytanie 7
Mozliwosci pozyskania informacii o ustugach Urzedu (np. osobiscie, telefonicznie, ze
strony internetowej)

stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 50
4 35
3 28
2
1
0

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 7 wynosi 4,05.



Pytanie 8
Udzielanie petnej, wyczerpujacej i zrozumiatej informacii

stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 45
4 45
3 22
2 8
]
0 2

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 8 wynosi 4,06.

Pytanie ¢
Poprawnos$¢ decyzji, dokumenty wolne od btedéw
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 46
4 47
3 16
2
1
0

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 2 wynosi 4,20.

Pytanie 10
Dyskrecja, poufnos$¢ w zatatwianiu sprawy
stopien satysfakcji| liczba wskazan
%) S1
4 42
3 16
2
1 2
0 8

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 10 wynosi 4,22.



Kryteria oceny jakosci ustug Urzedu Miasta

DYSKRECIA

POPRAWNOSC DECYZJI
ZROZUMIALE INFORMACIE

. POZYSKIWANIE INFORMACII
| PLATFORMY DO KOMUNIKAC!!
STRONA INTERNETOWA
KOMUNIKACIA

FORMULARZE

DOSTEPNOSC INFORMAC)!
TERMINOWOSC

8,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4

Wykres 1. Kryteria oceny jakosci ustug Urzedu Miasta

Z andlizy powyiszego wykresu wynika, ze srednia wszystkich wskazan w pytaniach
dotyczgcych jakosci ustug Urzedu Miasta wynosi 3,97.

Zdaniem respondentow najistotniejszymi elementami przy korzystaniu z ustug UMM sqg
czynniki wptywajgce na komunikacje z klientem. Najwyzej ocenianym kryterium jest
dyskrecja i poufnoS¢ w zatatwianiu spraw oraz poprawnos¢ decyzji, a takie
dokumenty wolne od bteddw. Kolejne réwno wazine kryteria to udzielanie petnej,
wyczerpujgcej i zrozumiate] informacji oraz mozliwosé pozyskania informacii
o ustugach za pomocgq strony internetowej, telefonicznie czy osobiscie. Istotna réwniez
dla klientéw jest terminowo$¢, dostepnos¢ formularzy oraz materiatéw
informacyjnych. Najwiecej zastrzezen jest do komunikaciji klientéw za posrednictwem
poczty elektronicznej czy platformy oraz sprawnej komunikaciji pomiedzy wydziatami
UMM,

Czes¢ Il - ocena poziomu zadowolenia ze wspélpracy z Urzedem Miasta
w odniesieniv do urzednikéw

Jak ocenia Pan/i poszczegélne kryteria w odniesieniu do urzednikéw?

Pytanie 1
Kompetencije, fachowos¢, wiedza urzednika
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 47
4 50
3 12
2
|
0 4
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Brak jednej odpowiedzi

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 1 wynosi 4,22,

Pytanie 2

Kultura osobista urzednika, uprzejmosé, zyczliwoié

stopien satysfakciji

liczba wskazan

5 65
e 33
3 16
2 3
1 3

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 2 wynosi 4,28.

Pytanie 3
Terminowe $wiadczenie ustug, szybkosé zatatwiania spraw
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 45
4 47
3 20
2
] 5
0 1

$rednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 3 wynosi 4,03.

Pytanie 4

Udzielanie petnej, wyczerpujqcej i zrozumiatej informac;i

stopien satysfakcji

liczba wskazan

1

5 48
4 48
3 18
2 5
1
0

1

$Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 4 wynosi 4,87.
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Pytanie 5
Udzielanie pomocy w celu rozwigzania problemu

stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 53
4 40
3 20
2 4
1
0 2

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 5 wynosi 4,16.

Pytanie é
Zaangazowanie pracownika
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 49
4 4]
3 19
2 )
1 3
0 3

Srednia ocena stopnia satysfakciji w pytaniu nr 6 wynosi 4,08.

Pytanie 7
Komunikatywnos$é pracownika w kontakcie z interesantem
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 54
4 39
3 21
2 5
1
0 1

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 7 wynosi 4,17.
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Pytanie 8
tatwosc¢ dotarcia do wiasciwego pracownika

stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 37
4 46
3 27
2 7
]
0 1

Srednia ocena stopnia satysfakciji w pytaniu nr 8 wynosi 3,89.

Pytanie 9
Dostepnos¢ kierownictwa urzedu
stopien satysfakcji| liczba wskazan
S 36
4 31
3 18
2 7
1 6
0 23

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 9 wynosi 3,86.

Pytanie 10
Etyka, bezstronnos¢, uczciwosé, dyskrecja

stopien satysfakcji

liczba wskazan

42

48

12

6

3

Ol —=|N]|W|E]|wv

10

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 10 wynosi 4,08.

Pytanie 11

13



Jak ocenia Pan/i sposéb zarzqadzania rozwojem miasta przez wtadze gminy?

stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 51
4 38
3 14
2
1 7
0 3

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 11 wynosi 4,0.

Kryteria oceny pracy urzednikow

t ZARZADZANIE ROWOIEM MIASTA
ETYKA URZEDNIKA

DOSTEPNOSC KIEROWNICTWA
DOSTEPNOSC PRACOWNIKA
KOMUNIKATYWNOSC
ZAANGAZOWANIE

UDZIELANIE POMOCY

UDZIELANIE INFORMACII
TERMINOWOSC

. KULTURA OSOBISTA
st KOMPETENCJE

Wykres 2. Kryteria oceny pracy urzednikdw

1 analizy powyiszego wykresu wynika, ze Srednia wszystkich wskazan w pytaniach
dotyczgcych oceny pracy urzednikdw wynosi 4,15.

Na pytania dotyczqace poziomu zadowolenia ze wspdtpracy z Urzedem Miasta
w odniesieniu do urzednikdw ankietowani najczesciej wskazywali na udzielenie przez
pracownikdw petnej, wyczerpujgcej i zrozumiatej informacji. Réwnie waznymi
kryteriami sq kultura osobista i kompetencje urzednikdw. Ankietowani postrzegajq
pracownikéw urzedu jako osoby komunikatywne, chetnie udzielajgce pomocy w celu
rozwigzania problemu. Ponadto wysoko ocenigjg etyke, bezstronnosé, uczciwosé,
dyskrecje oraz zaangazowanie urzednikdw. Zdaniem respondentéw nalezy zwrdcic
uwage na dostepnos¢ kierownictwa urzedu oraz tatwos¢ dotarcia do wtasciwego
pracownika.
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Czes¢ 1l - ocena funkcjonalnosci budynkéw administracji publicznej

Jak ocenia Pan/i poszczegbine kryteria w odniesieniu do budynku / wyglgdu Urzedu?

Pytanie 1
Dostepnos$¢ miejsc parkingowych
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 11
4 26
3 &
Z 24
1 19
0 4

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 1 wynosi 2,88.

Pytanie 2
Dostep dla 0s6b z niepetnosprawnoéciami, rodzicdw z dzieé¢mi

stopien satysfakcji| liczba wskazan

18
25
28
IZ
10
23

Ol —IN|wl ]

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 2 wynosi 3,24.

Pytanie 3
Prawidtowe oznakowanie Urzedu pozwalajgce na samodzielne poruszanie sie po
budynku

stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 27
4 45
3 33
2 8
] e
0 O
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Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 3 wynosi 3,73.

Pytanie 4
Godziny pracy Urzedu i ich dostosowanie do potrzeb klientéw
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 31
4 36
3 31
2 9
] 10
0 3

Brak jednej odpowiedzi
Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 4 wynosi 3,6.

Pytanie 5
Udogodnienia dla klientéw Urzedu (np. poczekalnia, toaleta)
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 22
4 37
3 31
2 12
1 8
0 11

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 5 wynosi 3,48.

Pytanie é
Wyglad budynku
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 37
4 45
8 32
2
1 2
0 1

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr é wynosi 3,93.
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Pytanie 7
Wyposazenie obiektu

stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 26
4 41
3 34
2 6
1 4
0 10

Srednia ocena stopnia satysfakciji w pytaniu nr 7 wynosi 3,71.

Pytanie 8
Warunki lokalowe - czystos¢, porzgdek
stopien satysfakcji| liczba wskazan
D 42
4 55
3 11
2 10
1 0
0 3

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 8 wynosi 4,09.

Pytanie 9
Atrakcyjnos¢ wizualna materiatéw informacyjnych (ulotki, komunikaty, itp.)
stopien satysfakeji| liczba wskazan
5 35
4 49
3 20
2 2
1
0

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 9 wynosi 3,92.



Pytanie 10
Dostepno$¢ formularzy, wzoréw dokumentow

stopien satysfakcji| liczba wskazan

5 43
4 49
3 21
2 2
1
0

2
4

Srednia ocena stopnia satysfakeji w pytaniu nr 10 wynosi 4,1.

Ocena funkcjonalnosci budynkow

DOSTEPNOSC FORMULARZY
MATERIALY INFORMACYINE
czysTosC

WYPOSAZENIE OBIEKTU
WYGLAD BUDYNKU

| UDOGODNIENIA DLA KLIENTOW
GODZINY PRACY URZEDU
OZNAKOWANIE URZEDU

DOSTEP DLA OZN

|
N
=R

PARKING

o

0,5 i 1¢h 2 i 3 315 4 45

Wykres 3. Ocena funkcjonalnosci budynkow

I analizy powyiszego wykresu wynika, ze Srednia wszystkich wskazan w pytaniach
dotyczacych oceny funkcjonalnosci budynkdw wynosi 3,67.

Z analizy odpowiedzi na pytania dotyczgce funkcjonalnoici budynkdw administracii
publicznej wynika, ze respondenci najczesciej wskazywali na dostepnosc formularzy,
wzordw dokumentdw, atrakcyjnosé wizualng materiatéw informacyjnych takich jak
ulotki czy komunikaty oraz czysto$¢ i wyglgd budynkdw. Réwnie wysoko oceniono
prawidtowe oznakowanie urzedu pozwalgjgce na samodzielne poruszanie sie, a takze
wyposazenie budynku. Natomiast negatywne opinie dotyczg dostepu dla oséb
z niepetnosprawnosciami, rodzicéw z dzie€mi oraz niska dostepnosé miejsc
parkingowych.

18



Czes¢ IV - ocena poziomu zadowolenia z dzialah Urzedu Miasta w odniesieniv do
mieszkancéw

Pytanie 1
Jak ocenia Pani/Pan polityke gminy skierowang do organizacji pozarzgdowych?
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 29
4 37
3 19
2 6
] 2
0 28

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 1 wynosi 3,91.

Pytanie 2
Czy Pan/Pani korzystat/a w przesztoici lub obecnie z ustug organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na terenie gminy?2

stopien satysfakcji| liczba wskazan

S 23
24
17
7
13
37

Ol—=|IN]|W| &~

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 2 wynosi 3,44.

Pytanie 3
Jak ocenia Pani/Pan oferte gminy skierowanqg do mikotowskich senioréw?
stopien satysfakcji| liczba wskazan
) 44
4 24
8 18
2 é
1 1
0 28

19



Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 3 wynosi 4,12.

Pytanie 4
Jak ocenia Pani/Pan oferte gminy skierowang do mikotowskiej mtodziezy?

stopien satysfakcji| liczba wskazan

19
25
37
10
6
24

Ol=|IN]|W|[&x]Ww,

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 4 wynosi 3,42.

Pytanie 5
Jak ocenia Pan/i skuteczno$¢ dziatania pomocy spotecznej?
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 22
4 24
3 28
2 8
1 8
0 31

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 5 wynosi 3,49.

Pytanie 6
Jak ocena Pan/i aktywnos¢ spoteczng mieszkancdw gminy?

stopien satysfakcji| liczba wskazan

24
34
30
13
8
12

Ol—=|N|W]| ]

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr é wynosi 3,49.
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Pytanie 7
W jakim stopniu angazuje sie Pan/i w sprawy publiczne spotecznoéci lokalnej?

stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 20
4 25
3 40
2 15
1 11
0 10

$rednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 7 wynosi 3,25.

Dziatania UM w odniesieniu do mieszkancéw

ZAANGAZOWANIE SPOtECZNOSCI LOKALNE]
AKTYWNOSC SPOLECZNA MIESZKANCOW
DZIALANIE POMOCY SPOLECZNE)

OFERTA GMINY DLA MtODZIEZY

OFERTA GMINY DLA SENIOROW

I- y . ‘ it
- KORZYSTANIE Z UStUG ORGANIZACI POZARZADOWYCH

- POLITYKA GMINY A ORGANIZACIE POZARZADOWE

Wykres 4. Dziatania Urzedu Miasta w odniesieniu do mieszkancéw

Z andlizy powyzszego wykresu wynika, ze érednia wszystkich wskazan w pytaniach
dotyczqcych oceny poziomu zadowolenia z dziatan Urzedu Miasta w odniesieniu do
mieszkancodw wynosi 3,59.

Na pytania dotyczace stopnia satysfakcji z dziatan urzedu w odniesieniu do
mieszkancow ankietowani najwyzej ocenili oferte gminy skierowang do senioréw oraz
polityke gminy skierowang do organizacii pozarzgdowych. Réwnie istotna dla
respondentow jest skuteczno$¢ dziatania pomocy spotecznej oraz aktywnosé
spoteczna mieszkahcdw gminy. Nieco nizej oceniono oferte skierowanqg do
mikotowskiej mtodziezy, natomiast najgorzej wypadt stopieh zaangazowania
spotecznosci lokalnej w sprawy publiczne.
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Rozwoj przedsiebiorczosci

Pytanie 1
Jak ocenia Pan/i atrakcyjnosc inwestycyjng gminy?
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 45
4 32
3 28
Z 6
1 2
0

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 1 wynosi 3,99.

Pytanie 2
Jak ocenia Pan/i mozliwos¢ uzyskania zatrudnienia na terenie gminy?
stopien satysfakcji| liczba wskazan
S 14
4 34
3 34
2 15
1 10
0 14

Srednia ocena stopnia satysfakciji w pytaniu nr 2 wynosi 3,25.

Pytanie 3
Jak ocenia Pan/i warunki prowadzenia i rozwijania dziatalnosci gospodarczej na
terenie gminy?

stopien satysfakcji| liczba wskazan

13
32
31
11
8
26

O|l=|IMR|W| B0

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 3 wynosi 3,33.
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Pytanie 4
Jak ocenia Pan/i konkurencyjno$é gminy jako miejsca zamieszkania i lokalizaciji
inwestycjie

stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 35
4 45
8 21
2 8
]
0 é

$rednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 4 wynosi 3,83.

Rozwdj przedsiebiorczoéci

KONKURENCYJNOSC GMINY JAKO MIEJSCA
ZAMIESZKANIA

PROWADZENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)
ZATRUDNIENIE NA TERENIE GMINY

i ATRAKCYINOSC INWESTYCYINA GMINY

Wykres 5. Rozwdj przedsiebiorczosci

L analizy powyzszego wykresu wynika, ze érednia wszystkich wskazah w pytaniach
dotyczqcych rozwoju przedsiebiorczosci na terenie gminy wynosi 3,60.

Ankietowani w pytaniach dotyczgcych rozwoju przedsiebiorczoéci w gminne wyraznie
wskazujg na atrakcyjnosé inwestycyjng oraz konkurencyjnosé gminy jako miejsca
zamieszkania i lokalizacji inwestycji. Natomiast duzo stabiej oceniono aspekt uzyskania
zatrudnienia czy prowadzenia i rozwijania dziatalnoici gospodarcze] na terenie

gminy.
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Turystyka i Rekreacja

Pytanie 1
Jak ocenia Pan/i atrakcyjnoéé turystyczng gminy?
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 28
4 31
3 42
2 11
1 4
0

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 1 wynosi 3,5.

Pytanie 2

Jak ocenia Pani/Pan poziom estetyki centrum Mikotowa?

stopien satysfakcji

liczba wskazan

40

54

16

Ol =N W| K|

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 2 wynosi 3,98.

Pytanie 3

Jak ocenia Pan/i dostepnos¢ stref wypoczynku w poblizu miejsca zamieszkania?

stopien satysfakcji

liczba wskazan

30

32

33

15

g

Ol—=|ND|lW|A~]wv

2

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 3 wynosi 3,5.
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Pytanie 10
Jak ocenia Pan/i oferte zaje¢ sportowo-rekreacyjnych skierowanych do mieszkahcdw
miasta?

stopien satysfakcji| liczba wskazan

5 1.5
4 48
3 29
2 11
1 ¥

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 10 wynosi 3,44.

Pytanie 11
Czy korzystajg Panstwo co najmniej raz w tygodniu z ktéregokolwiek z gminnych
obiektéw sportowo-rekreacyjnych?

stopien satysfakcji| liczba wskazan

tak 68
nie 53

Turystyka i rekreacja

OFERTA ZAJEC SPORTOWO-REKREACYINYCH 3,44

KOSZT DOSTEPU DO OBIEKTOW SPORTOWO-REKREACYINYCH
DOSTEPNOSC OBIEKTOW SPORTOWO-REKREACYINYCH

BAZA SPORTOWA | REKREACYINA

JAKOSC SCIEZEK, DROG ROWEROWYCH

STAN PARKOW, SKWEROW, MIEJSC ZIELONYCH

WYPOSAZENIE PLACOW ZABAW

DOSTEPNOSC STREF WYPOCZYNKU

ESTETYKA CENTRUM MIASTA

ATRAKCYINOSC TURYSTYCZNA

Wykres 6. Turystyka i rekreacija
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L anadlizy powyzszego wykresu wynika, ze Srednia wszystkich wskazan w pytaniach
dotyczgcych turystyki i rekreacji na terenie gminy wynosi 3,56.

W kwestii turystyki i rekreacji na terenie gminy respondenci w najwiekszym stopniu
zwrécili uwage na estetyke centrum Mikotowa oraz stan parkdw, skwerdw i innych
miejsc zieleni na terenie miasta. Na podobnym poziomie utrzymuje sie atrakcyjnosé
turystyczna, dostepnosé obiektdw sportowo-rekreacyjnych (oferty, koszty), stref
wypoczynku. Natomiast ngjstabiej wypada jakos¢ sciezek i drog rowerowych.

Ochrona srodowiska
Pytanie 1

Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ powietrza w sezonie zimowym w miegjscu Pani/Pan
zamieszkania?

stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 10
4 26
3 36
2 28
1 19
0 2

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 1 wynosi 2,83.

Pytanie 2
Jak ocenia Pan/i dziatalno$¢ gminy w zakresie ochrony srodowiska?
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 13
4 30
3 45
2 17
1 9
0

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 2 wynosi 3,18.

Pytanie 3
Jak ocenia Pani/Pan swojg wiedze na temat prawidtowego postepowania z
odpadami komunalnymi?
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stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 54
4 44
3 18
2 2
1 3
0 0

Srednia ocena stopnia satysfakeji w pytaniu nr 3 wynosi 4,19.

Pytanie 4

Jak ocenia Pani/Pan stan ogdinej swiadomosci ekologicznej spotecznoici lokalnej?

stopien satysfakciji

liczba wskazan

14

30

49

NlW]l AU

15

10

Q| —

3

Srednia ocena stopnia satysfakciji w pytaniu nr 4 wynosi 3,19.

Pytanie 5

Czy w Mikotowie wystepujq dzikie wysypiska émieci2

Pytanie 6

stopien satysfakcji

liczba wskazan

tak

71

nie

50

Czy uwaza Pani/Pan, ze zawsze lub zazwycza prawidtowo postepuje Pani/Pan z
odpadami komunalnymi 2

stopien satysfakciji

liczba wskazan

tak

113

nie

8
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Pytanie 7
Czy Pani/Pana zdaniem stan srodowiska naturalnego na terenie Mikotowa w duzym
stopniu wptywa na jakos¢ Pani/Pana zycia 2

stopien satysfakcji| liczba wskazan

tak 111

nie 10

Ochrona srodowiska
SWIADOMOSC EKOLOGICZNA

. WIEDZA NA TEMAT ODPADOW KOMUNALNYCH

DZIAtALNOSC GMINY W ZAKRESIE OCHRONY
SRODOWISKA

JAKOSC POWIETRZA ZIMA

o
o
w
-
lors
wu
N
N
-
w
w
o=
wn
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o=
w
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Wykres 7. Ochrona srodowiska

Z analizy powyiszego wykresu wynika, ze Srednia wszystkich wskazah w pytaniach
dotyczgcych ochrony srodowiska wynosi 3,35.

Z odpowiedzi ankietowanych jasno mozina wywnioskowaé, ze wysoko oceniqjq
poziom swojej wiedzy na temat prawidtowego postepowania z odpadami
komunalnymi. Jednoczesnie wskazujg na wysoki stan ogdinej Swiadomosci
ekologicznej spotecznosci lokalnej, a takze dziatalnosci gminy w zakresie ochrony
Srodowiska. Bardzo negatywnie oceniona zostata jakos¢ powietrza w sezonie
Zimowym.

Publiczna Infrastruktura Techniczna

Pytanie 1
Jak ocenia Pan/i stan drég w gminie?
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stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 é
4 39
3 51
2 17
] 8
0 0

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 1 wynosi 3,15.

Pytanie 2
Jak ocenia Pan/i bezpieczenstwo na gminnych drogach 2

stopien satysfakcji| liczba wskazar

2
46
42
20

4

0

Ol—=INlw|r]lwm

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 2 wynosi 3,3.

Pytanie 3
Jak ocenia Pan/i matq infrastrukture drogowq (chodniki, oswietlenie, przystanki, itp.)2
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 11
4 40
3 40
2 26
1 4
0 0

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 3 wynosi 3,24.
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Pytanie 4
Jak ocenia Pani/Pan jakosé potaczeh autobusowych w ramach aglomeracii $lgskiej¢

stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 9
4 46
3 32
2 12
1 2
0 20

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 4 wynosi 3,48.

Pytanie 5
Jak ocenia Pan/i jakos¢ potaczeh autobusowych sotectw i dzielnicy z centrum
Mikotowa?

stopien satysfakcji| liczba wskazan

5 8
37
34
13
4
25

Q= | ND|W]|

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 5 wynosi 3,33.

Pytanie 6
Jak ocenia Pani/Pan jakosé potgczeh kolejowych w ramach aglomeracii slgskiejg
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 14
4 45
3 29
2 11
1
0 19

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 6 wynosi 3,55.
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Pytanie 7
Jak ocenia Pani/Pan dostep do szerokopasmowego Internetu w gminie?

stopien satysfakcji| liczba wskazarh

5 25
45
19
12
0
20

Ol—=lPn|w| A~

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 7 wynosi 3,82.

Pytanie 8
Jak ocenia Pan/i dostep do ciepta systemowego w gminie?
stopien satysfakcji| liczba wskazarh
5 15
4 33
3 23
2 8
1 4
0 38

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 8 wynosi 3,57.

Pytanie 9
Jak ocenia Pan/i jakosé sieci wodociggowej w gminie?
stopien satysfakcji| liczba wskazah
S 36
4 44
3 21
7
1
0

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 9 wynosi 3,83.

53



Pytanie 10
Jak ocenia Pan/i jakoé¢ sieci kanalizacyjnej w gminiee

stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 29
4 46
3 21
2
1
0

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 10 wynosi 3,71.

Publiczna infrastruktura techniczna

TR S e A ]

JAKOSCE SIECI KANALIZACYINE) 3,71
' JAKOSC SIECI WODOCIAGOWE 3,83
DOSTEP DO CIEPLA SYSTEMOWEGO
DOSTEP DO SZEROKOPASMOWEGO INTERNETU
POLACZENIA KOLEJOWE W AGLOMERAC]! SLASKIE)
POLACZENIA AUTOBUSOWE W MIKOLOWIE
POLACZENIA AUTOBUSOWE W AGLOMERACI! SLASKIE)
INFRASTRUKTURA DROGOWA

BEZPIECZENSTWO NA DROGACH

__.,_,,‘,,_,_,,_______,__

STAN DROG

4 45

Wykres 8. Publiczna infrastruktura techniczna

Z analizy powyzszego wykresu wynika, ze srednia wszystkich wskazan w pytaniach
dotyczgcych publicznej infrastruktury technicznej wynosi 3,50.

Na pytania dotyczgce publicznej infrastruktury technicznej ankietowani najwyzej
ocenili jakos¢ sieci wodociggowej w gminie oraz dostep do szerokopasmowego
Internetu. Réwnie wazna jest jakos¢ sieci kanalizacyjnej, a takize dostep do ciepta
systemowego. Na $rednim poziomie uplasowata sie jakoS¢ potqgczen kolejowych
i autobusowych w ramach aglomeracii slgskiej. Na szczegdlng uwage zastuguje mata
infrastruktura drogowa (chodniki, o$wietlenie, przystanki) oraz stan drég w gminie.
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Edukacja i Kultura

Jak ocenia Pan/i poszczegédlne k

ktérej uczeszcza Pana/i dziecko?

Pytanie 1

Jak ocenia Pan/i dostep do edukacii przedszkolnej?

stopien satysfakcji

liczba wskazan

5 34
4 37
3 23
2

1 2

0 21

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 1 wynosi 3,97.

Pytanie 2

Jak ocenia Pan/i jako$¢ edukacii przedszkolnej w gminie?

stopien satysfakciji

liczba wskazan

5 39
4 39
3 17
2 3
1

0 22

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 2 wynosi 4,13.

Pytanie 3

Jak ocenia Pan/i jakos¢ infrastruktury przedszkolnej na terenie gminy?

stopien satysfakcji

liczba wskazan

5 31
E 36
3 24
2 7
1

0 21

ryteria w odniesieniu infrastruktury przedszkolnej do
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Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 3 wynosi 3,87.

Pytanie 4
Jak ocenia Pan/i wyposazenie dydaktyczne placéwki do ktdrej uczeszcza Pana/i
dziecko?

stopien satysfakcji| liczba wskazan

) 33
38
16
6
0
28

Ol —=|INN|W|

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 4 wynosi 4,1.

Pytanie 5
Czy uwaza, Pan/ize w placéwce przedszkolnej do ktérej uczeszcza dziecko nalezy cos
wyremontowac lub zbudowac?

stopien satysfakcji| liczba wskazan

tak 35
nie 36
nie dotyczy 50

Powyisze pytanie mozna byto uzasadni¢é. W zwigzku z réznorodnosciqg odpowiedzi
utworzono 5 kategorii:

Ts pytanie nie dotyczy ankietowanego - 8 przypadkdéw

2. nalezy zmodernizowac¢ Ilub przeprowadzi¢ remont placu zabaw - 11
vzasadnien
3 nalezy przeprowadzi¢ generalny remont przedszkola bgdz je rozbudowaé - 13

przypadkdw (w tym 4 dotyczyty Przedszkola nr 4, jedno Przedszkola nr 10 i Przedszkola
na Recie, pozostate bez wskazania na konkretng placéwke)

4, przebudowa parkingu — 3 odpowiedzi

& placéwka nie wymaga dodatkowych prac, poniewaz jest nowe lub po
remoncie — 3 wskazania.

36



Infrastruktura przedszkolna

WYPOSAZENIE PLACOWKI

| JAKOSC INFRASTRUKTURY PRZEDSZKOLNE!

JAKOSC EDUKACII PRZEDSZKOLNE]

~ DOSTEP DO EDUKACII PRZEDSZKOLNE]

} sy
bt 37 375 38 385 39 395 4 405 41 415

Wykres 9. Infrastruktura przedszkolna

L andlizy powyzszego wykresu wynika, ze érednia wszystkich wskazan w pytaniach
dotyczgcych edukacji w odniesieniu do infrastruktury przedszkolnej wynosi 4,02.

Ankietowani oceniajgc kryteria edukacji w odniesieniu do przedszkoli wskazali na
stosunkowo wysokq jako$¢ edukacii przedszkolnej, natomiast bardzo negatywnie
oceni infrastrukture przedszkoli co réwniez uzasadnili w pytaniach otwartych.
Najwiecej opinii dotyczyto modernizacji lub generalnego remontu placéwek.

Jak ocenia Pan/i poszczegdine kryteria w odniesieniu do szkoly, do ktérej uczeszcza
Pana/i dziecko?

Pytanie 1
Jak ocenia Pan/i zaplecze socjalne szkoty, do ktérej uczeszcza Pana/i dziecko?

stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 16
4 44
3 26
2 10
1 4
0 21

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 1 wynosi 3,58.
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Pytanie 2

Jak ocenia Pan/i stan techniczny | wyposazenie dydaktyczne szkoty,

uczeszcza Pana/i dziecko?

stopien satysfakcji

liczba wskazan

21

36

30

Ol—IN|W]lK]O

2]

Brak 1 odpowiedzi

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 2 wynosi 3,43.

Pytanie 3

W jakim stopniu Pana/i dziecko lubi swojqg szkote / klase?

stopien satysfakcji

liczba wskazan

34

4]

17

5

5

Ol —=|N|W]| |0

19

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 3 wynosi 3,92.

Pytanie 4
Jak ocenia Pan/i jako$¢ edukacii w szkotach podstawowych w gminie?
stopien satysfakcji| liczba wskazan
& 27
4 4]
3 23
. 6
]
0 22

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 4 wynosi 3,86.

do ktorej
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Pytanie 5
Jak ocenia Pan/i dodatkowq oferte (kétka zainteresowan, kiasy sportowe, dodatkowe
zajecia itp.) w szkotach na terenie gminy?

stopien satysfakcji| liczba wskazan

5 15
26
28
L7
10
24

O|l—|INN|w] s

Brak 1 odpowiedzi
Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 5 wynosi 3,2.

Pytanie é
W jakim stopniu Pana/i dziecko Czuje sie bezpiecznie w szkole i obok nieje
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 29
4 46
3 16
2 é
1 3
0 19

Brak 2 odpowiedzi
Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 6 wynosi 3,92.

Pytanie 7
W jakim stopniu droga do szkoty Pana/i dziecka jest bezpieczna?
stopien satysfakcji| liczba wskazan
15
4 38
3 33
2 5
] 10
0 19
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Brak 1 odpowiedzi

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 7 wynosi 3,43.

Pytanie 8
Czy Pana/i dziecko uwaia, ze w jego szkole trzeba co$ wyremontowac Iub
zbudowaé?
stopien satysfakcji| liczba wskazan
tak 61
nie 39
nie dotyczy 21

Pytanie dotyczgce oceny szkoty mozna byto uzasadni¢. W zwigzku z réznorodnoscia

odpowiedzi utworzono 12 kategorii:

remont toalet - 6 odpowiedzi

nie dotyczy - 4 wskazania

20 BN B Bl BO o~

remont sali gimnastycznej -14 wskazan

inne - 9 odpowiedzi nie zwigzanych bezposrednio z remontem
remont sal lekcyjnych — 7 odpowiedzi

rozbudowa i modernizacja budynku - 7 wskazan

remont kuchni, stotdwki — 3 odpowiedzi

modernizacja placu zabaw - é odpowiedzi

10.  remont, przebudowa parkingu - 3 odpowiedzi

11.  modernizacja boiska - 3 wskazania
12.  wyposazenie sal — 2 odpowiedzi

Infrastruktura szkoty

BEZPIECZENSTWO W DRODZE DO SZKOtY

POCZUCIE BEZPIECZENSTWA DZIECI W SZKOLE

DODATKOWA OFERTA PLACOWKI

JAKOSC EDUKACI W SZKOLE

STOPIEN W JAKIM DZIECKO LUBI SZKOLE
STAN TECHNICZNY | WYPOSAZENIE SZKOLY

ZAPLECZE SOCJALNE SZKOLY

Wykres 10. Infrastruktura szkoty
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L analizy powyzszego wykresu wynika, ze Srednia wszystkich wskazan w pytaniach
dotyczgcych edukacji w odniesieniu do infrastruktury szkolnej wynosi 3,45.

Respondenci oceniajgcy kryteria edukacji w odniesieniu do szkét wskazali, ze ich
dzieci lubig swoje szkoty oraz czujg sie w nich bezpiecznie. Podobnie jak w
przedszkolach dosyé wysoko ocenili jakos¢ edukacii w placéwkach. Ankietowani
zwrdcili uwage na niezbyt atrakcyjng dodatkowq oferte w szkotach (kotka
zainteresowan, dodatkowe zdjecia). Jednak biorgc pod uwage odpowiedzi z ww.
pytania otwartego jasno widaé, 7e placéwki wymagajg remontéw i modernizacji.
Szczegdlnie dotyczy to sal gimnastycznych, sal lekcyjnych oraz placéw zabaw
i terendw przed szkotami.

Jak ocenia Pan/i poszczegdlne kryteria w odniesieniu do dziatalnosci kulturalnej na
terenie gminy?

Pytanie 1
Jak ocenia Pan/i jakosé i réznorodnoéé wydarzen kulturalno-rozrywkowych w gminie?
stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 27
4 50
3 28
2 9
1
0 4

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 1 wynosi 3,76.

Pytanie 2
Jak ocenia Pan/i dostep do obiektéw kulturalnych w gminie? (godziny i dni otwarcia,
itp.)2

stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 28
4 49
3 28
2 5
1
0 7

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 2 wynosi 3,81.
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Pytanie 3
Jak ocenia Pan/i atrakcyjnos¢ ksiegozbioru (w tym audiobookdw) Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Mikotowie?

stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 35
4 42
3 16
2 |
1 0
0 27

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 3 wynosi 4,18.

Pytanie 4
W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem imprezy i ustugi kulturaline w Mikotowie (np. Dni
Mikotowa, Mikotowskie Dni Muzyki, Letnie Granie) integrujg spotecznos¢ lokalng?

stopien satysfakcji| liczba wskazan
5 47
4 46
3 19
2 L
] 2
0 2

Srednia ocena stopnia satysfakcji w pytaniu nr 4 wynosi 4,1.

Pytanie 5

Czy Pani/Pan (Pani/Pana dzieci) korzystacie ze statej dziatalnodci kulturaine;
organizowanej przez Miejski Dom Kultury w Mikotowie i/lub Miejskqg Biblioteke Publiczng
w Mikotowie?¢

stopien satysfakciji| liczba wskazan

tak 73
nie 48
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Dziatalnosé¢ kulturalna

| STOPIEN INTEGRACII DZIEKI IMPREZOM
KULTURALNYM

ATRAKCYINOSC KSIEGOZBIORU MBP

ey T ———

~ DOSTEP DO OBIEKTOW KULTURALNYCH

| JAKOSE WYDARZEN KULTURALNO-
ROZRYWKOWYCH

Wykres 11. Dziatalno$¢ kulturalna

 analizy powyzszego wykresu wynika, ze $rednia wszystkich wskazan w pytaniach
dotyczqgcych dziatalnosci kulturalnej na terenie gminy wynosi 3,96.

Na pytania dotyczqce dziatalnoici kulturalnej na terenie gminy ankietowani najwyzej
ocenili atrakcyjno$¢ ksiegozbioru Miejskiej Biblioteki Publicznej w Mikotowie oraz
stopien integracji spotecznosici lokalnej dzieki imprezom i ustugom kulturalnym
w miescie. Natomiast negatywna ocena dotyczy dostepu do obiektdw kulturalnych
oraz jakosci i réznorodnoéci wydarzen kulturalno-rozrywkowych w gminie.
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Podsumowanie

Ankieta skierowana do mieszkancow Gminy Mikotow miata na celu zweryfikowanie
stopnia satysfakcji mieszkancdw korzystajgcych z ustug Urzedu Miasta Mikotdw oraz
ewaluacje wdrazanej strategii gminy. Ankietowani mogli sie odnies¢ do przedsiewzieé
realizowanych na terenie gminy, dzelili sie swoimi spostrzezeniami i propozycjami
zmian majgcych wptyw na rozwdj gminy.

Respondenci ocenigjgc jakos¢ oferowanych przez urzgd ustug, szczegdling uwage
zwrdcili na dyskrecje | poufnosé w zatatwianiu spraw oraz poprawnosé decyzji, takze
na dostepnos¢ formularzy, atrakcyjnoié wizualng materiatdw informacyjnych takich
jak ulotki czy komunikaty oraz czystos€ i wyglad budynkdéw. Natomiast najwiecej
zastrzezen mieli do komunikacji za posrednictwem poczty elektronicznej czy platformy,
rowniez sprawnej komunikacji pomiedzy wydziatami UMM. Poza tym negatywne
opinie dotyczq dostepu dla oséb z niepetnosprawnos$ciami, rodzicdw z dziecmi oraz
niskie] dostepnosci miejsc parkingowych.

Ankietowani mogli odnie$¢ sie do rozwoju przedsigbiorczosci, gdzie wyraznie
wskazywali na atrakcyjnos¢ inwestycyjng oraz konkurencyjnos¢ gminy jako miejsca
zamieszkania i lokalizacji inwestyciji. W ramach turystyki i rekreacji zwrécili uwage na
estetyke centrum Mikotowa oraz stan parkdw, skwerdw i innych miejsc zieleni na
terenie miasta. Biorac pod uwage Srodowisko wskazali na wysoki stan ogdlnej
Swiadomosici ekologicznej spotecznosci lokalnej, a takze dziatalnosci gminy w zakresie
ochrony srodowiska. Natomiast w kwestii infrastruktury technicznej ankietowani
najwyzej ocenili jakos¢ sieci wodociggowe] w gminie oraz dostep do
szerokopasmowego Internetu. Respondenci ocenigjqc kryteria edukacii w odniesieniu
do przedszkoli i szkdt wskazali na stosunkowo wysokq jakosé edukacji oraz poczucie
bezpieczenstwa w placdowkach. Natomiast biorac pod uwage dziatalnos¢ kulturaling
na terenie gminy, ankietowani najwyzej ocenili atrakcyjnos¢ ksiegozbioru Miejskie]
Biblioteki Publicznej w Mikotowie oraz stopien integracji spotecznosci lokalnej dzieki
réznego rodzaju imprezom.

Podsumowujgc wyniki ankiety respondenci wskazali takze na kwestie, ktére wymagajg
poprawy. W ramach rozwoju przedsiebiorczosci stabiej oceniono aspekt uzyskania
zatrudnienia czy prowadzenia i rozwijania dziatalno$ci gospodarczej na terenie gminy.
Biorgc pod uwage turystyke i rekreacje nagjstabiej wypadta jakos¢ Sciezek i drog
rowerowych oraz mata infrastruktura drogowa, a takie niengjlepszy stan drog.
Respondenci ocenigjgc kryteria edukacii szczegdlny nacisk potozyli na modernizacje
lub generalny remont placéwek. Natomiast w zakresie dziatalnosci kulturalnej na
terenie gminy, ankietowani nisko ocenili dostep do obiektéw kulturalnych oraz jakosé
i réznorodnos$¢ wydarzen kulturalno-rozrywkowych.

Reasumujgc ankietowani dzieki swoim sugestiom, szczegdinie w pytaniach otwartych,
wskazali na szanse i zagrozenia jakie pojawiqjq sie przy wdrazaniu strategii gminy
Mikotéw. Biorgc pod uwage wszystkie ww. kryteria oceny stopnia zadowolenia
mieszkancodw oszacowano, ze Sredni poziom satysfakcji wynidst 3,73.
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Ankieta dla mieszkanicow Gminy Mikoléw

Szanowni Mieszkaricy,

Niniejsza ankieta ma na celu oceng poziomu Pafistwa zadowolenia z ustug Urzedu Miasta Mikolow.
Wszelkie zdobyte informacje sa poufne, tzn. postuza jedynie do analizy zbiorczych zestawien,
a wyciagnigte z nich wnioski wplyng na wzrost Pafistwa satysfakeji z ustug swiadczonych przez Urzad.
Dodatkowo w ankiecie znajduja sie pytania, ktére pozwolg na ewaluacj¢ wdrazanej strategii gminy
Mikoléw. Zalezy nam, aby mieszkancy skorzystali z szansy i okazji wypowiedzenia si¢ w tak waznych

zagadnieniach, jakimi sa kierunki rozwoju i przedsigwziecia realizowane na terenie gminy.

Wigkszos¢ pytan zawiera zakres odpowiedzi od 1-5 — gdzie 1 jest oceng najstabszg a 5 ocena
najlepsza. W przypadku niektérych pytan, istnieje mozliwos¢ zaznaczenia 0 — co oznacza, iz
nie korzysta si¢ z danych ustug, badz tez nie ma si¢ zdania w danym temacie. Dodatkowo,
istnieje mozliwos¢é pozostawienia pytan bez odpowiedzi w przypadku gdy dany zakres

tematyczny nie dotyczy- np. pytania dot. infrastruktury szkolne;j.

Cz¢s¢ I - ocena poziomu zadowolenia ze wspolpracy z Urzedem Miasta w odniesieniu do
jakosci oferowanych ustug

Kryteria oceny jakosci ustug

Proszg zaznaczy¢ odpowiedz postugujac si¢ skalg od 1 do 5, przy czym 1 to najnizsza ocena, a 5 najwyzsza

Jak ocenia Pan/i poszczegdline kryteria w odniesieniu do usfug?

Pytanie 5 4 3 2 1

0 (nie
dotyczy)

1. Terminowos¢, czas oczekiwania na zalatwienie sprawy

2.Dostepnos¢ informacji, materialéw informacyjnych

3.Dostep do formularzy, ich czytelnos¢, zrozumiatosé

4.Sprawnos¢  komunikacji pomigdzy  wydzialami/
komérkami UM

5.Uzytecznos¢ strony internetowej

6.Komunikacja niewymagajaca osobistej wizyty w siedzibie
Urzgdu (poczta elektroniczna, platformy do komunikacji)

7.Mozliwosci pozyskania informacji o ustugach Urzedu (np.
osobiscie, telefonicznie, ze strony internetowej)

8.Udzielanie pelnej, wyczerpujace;j i zrozumiatej informacji




9. Poprawno$¢ decyzji, dokumenty wolne od bledow

10. Dyskrecja, poufnos¢ w zalatwianiu sprawy

Czes¢ 11 - ocena poziomu zadowolenia ze wspolpracy z Urzedem Miasta w odniesieniu do
urzednikéow

Proszg¢ zaznaczy¢ odpowiedzZ postugujac si¢ skala od 1 do 5, przy czym 1 to najnizsza ocena, a 5 najwyzsza

Jak ocenia Pan/i poszczegolne kryteria w odniesieniu do urzednikow?

0 (nie

Pytanie 5 4 3 2 1 dutyezy)

1. Kompetencje, fachowos¢, wiedza urzgdnika

2.Kultura osobista urzednika, uprzejmos¢, zyczliwosé

3.Terminowe $wiadczenie ustug, szybkos¢ zalatwiania spraw

4. Udzielanie petnej, wyczerpujacej i zrozumialej informacji

5.Udzielanie pomocy w celu rozwigzania problemu

6.Zaangazowanie pracownika

7.Komunikatywnos¢ pracownika w kontakcie z interesantem

8.Latwosc¢ dotarcia do wlasciwego pracownika

9.Dostepnos¢ kierownictwa urzedu

10. Etyka, bezstronnos¢, uczciwosé, dyskrecja

0 (nie

Pytanie 5 4 3 2 1 dotyezy)

Jak ocenia Pan/i sposdb zarzadzania rozwojem miasta przez
wladze gminy?

Czes¢ III - ocena funkcjonalno$ci budynkéw administracji publicznej?
Prosze zaznaczy¢ odpowiedZ postugujac sig skalg od 1 do 5, przy czym 1 to najnizsza ocena, a 5 najwyzsza

Jak ocenia Pan/i poszczegolne kryteria w odniesieniu do budynku / wyglgdu Urzedu?

0 (nie

Pytanie 5 4 3 2 1 dotsizy)

1.Dostgpnos¢ miejsc parkingowych

2.Dostgp dla osoéb z niepelnosprawnosciami, rodzicow z
dzie¢mi

3.Prawidlowe oznakowanie Urzedu pozwalajace na
samodzielne poruszanie si¢ po budynku

4.Godziny pracy Urzedu i ich dostosowanie do potrzeb
klientow

5.Udogodnienia dla klientéw Urzedu (np. poczekalnia,
toaleta)




6.Wyglad budynku

7.Wyposazenie obiektu

8. Warunki lokalowe - czystoé¢, porzadek

9.Atrakcyjnos¢ wizualna materialéw informacyjnych (ulotki,
komunikaty, itp.)

10.Dostgpnos¢ formularzy, wzoréw dokumentow

Czes¢ 1V - ocena poziomu zadowolenia z dziatan Urzedu Miasta w odniesieniu do mieszkancéw

Proszg zaznaczy¢ odpowiedz postugujac sig skala od 1 do 5, przy czym 1 to najnizsza ocena, a 5 najwyzsza

Jakie jest zdanie Pani/Pana w poniiszych pytaniach.

: 0 (nie
Pytanie dotyezs)

1. Jak ocenia Pani/Pan polityke gminy skierowana do

organizacji pozarzagdowych?

2. Czy Pan/Pani korzystal/a w przeszlosci lub obecnie

z ushug organizacji pozarzadowych dzialajacych na terenie

gminy?

3. Jak ocenia Pani/Pan ofert¢ gminy skierowang do

mikotowskich seniorow?

4. Jak ocenia Pani/Pan ofert¢ gminy skierowang do

mikotowskiej miodziezy?

5. Jak ocenia Pan/i skutecznos¢ dziatania pomocy

spolecznej?

6. Jak ocena Pan/i aktywnos$¢ spoleczng mieszkancow

gminy?

7. W jakim stopniu angazuje si¢ Pan/i w sprawy publiczne

spotecznosci lokalnej?
Rozwoj Przedsiebiorczosci

Proszg zaznaczy¢ odpowiedz postugujac sig skalg od 1 do 5, przy czym 1 to najnizsza ocena, a 5 najwyzsza
Jakie jest zdanie Pani/Pana w poniiszych pytaniach.

Pytanie 0 (nie

y dotyezy)

1. Jak ocenia Pan/i atrakcyjno$¢ inwestycyjng gminy?

gminy?

2. Jak ocenia Pan/i mozliwos¢ uzyskania zatrudnienia na terenie

gospodarczej na terenie gminy?

3. Jak ocenia Pan/i warunki prowadzenia i rozwijania dzialalnosci

zamieszkania i lokalizacji inwestycji?

4. Jak ocenia Pan/i konkurencyjnos¢ gminy jako miejsca




Turystvka i Rekreacja

Jakie jest zdanie Pani/Pana w poniiszych pytaniach.

Pytanie

0 (nie
dotyczy)

1. Jak ocenia Pan/i atrakcyjnos¢ turystyczng gminy?

2. Jak ocenia Pani/Pan poziom estetyki centrum Mikolowa?

3. Jak ocenia Pan/i dostgpnos¢ stref wypoczynku w poblizu
miejsca zamieszkania?

4. W jakim stopniu akceptowalne jest dla Pana/i wyposazenie
placow zabaw/silowni zewnetrznych?

5. Jak ocenia Pani/Pan stan parkéw, skwerow i innych miejsc
zieleni urzadzonej w Mikotowie?

6. Jak ocenia Pani/Pan jakos¢ S$ciezek i drog rowerowych
w miescie ?

7. W jakim stopniu wg. Pana/i baza sportowa i rekreacyjna
w miescie jest rozwinieta?

8. Jak ocenia Pan/i dostgpnosé¢ do obiektow sportowo-
rekreacyjnych w gminie?

9. W jakim stopniu koszt dostgpu do gminnych obiektow
sportowo-rekreacyjnych jest dla Panistwa akceptowalny?

10. Jak ocenia Pan/i oferte zaje¢ sportowo-rekreacyjnych
skierowanych do mieszkancoéw miasta?

Pytanie

Tak

Nie

11. Czy korzystaja Panstwo co najmniej raz w tygodniu z
ktéregokolwiek z gminnych obiektow sportowo-rekreacyjnych?

Ochrona srodowiska

Prosz¢ zaznaczy¢ odpowiedzZ poshugujac si¢ skala od 1 do 5, przy czym 1 to najnizsza ocena, a 5 najwyzsza

Jakie jest zdanie Pani/Pana w poniiszych pytaniach.

Pytanie

0 (nie
dotyczy)

1. Jak ocenia Pani/Pan jakos$é powietrza w sezonie zimowym w
miejscu Pani/Pan zamieszkania?

2. Jak ocenia Pan/i dzialalnos¢ gminy w zakresie ochrony
srodowiska?

3.Jak ocenia Pani/Pan swoja wiedze na temat prawidlowego
postgpowania z odpadami komunalnymi?

4. Jak ocenia Pani/Pan stan ogélnej swiadomosci ekologicznej
spotecznosci lokalnej?




Pytanie

Tak

Nie

0 (nie
dotyczy)

5. Czy w Mikolowie wystgpuja dzikie wysypiska smieci?

6. Czy uwaza Pani/Pan, ze zawsze lub zazwyczaj prawidtowo
postepuje Pani/Pan z odpadami komunalnymi ?

7. Czy Pani/Pana zdaniem stan Srodowiska naturalnego na terenie
Mikotowa w duzym stopniu wplywa na jakos¢ Pani/Pana zycia ?

Publiczna Infrastruktura Techniczna

Proszg zaznaczy¢ odpowiedz postuguijac sig skalg od 1 do 5. przy czym 1 to najnizsza ocena, a 5 najwyzsza.

Jakie jest zdanie Pani/Pana w poniiszych pytaniach.

Pytanie

0 (nie
dotyczy)

1. Jak ocenia Pan/i stan drég w gminie?

2. Jak ocenia Pan/i bezpieczenstwo na gminnych drogach ?

3. Jak ocenia Pan/i malg infrastrukture drogows (chodniki,
oswietlenie, przystanki, itp.)?

4. Jak ocenia Pani/Pan jakos¢ polaczen autobusowych w
ramach aglomeracji slaskiej?

5.Jak ocenia Pan/i jakos¢ polaczen autobusowych solectw
i dzielnicy z centrum Mikotowa?

6. Jak ocenia Pani/Pan jakos¢ polaczen kolejowych w ramach
aglomeracji slaskiej?

7.Jak ocenia Pani/Pan dostep do szerokopasmowego Internetu
w gminie?

8. Jak ocenia Pan/i dostgp do ciepla systemowego w gminie?

9. Jak ocenia Pan/i jakos¢ sieci wodociggowej w gminie?

10. Jak ocenia Pan/i jakos¢ sieci kanalizacyjnej w gminie?

Edukacja i Kultura

Proszg zaznaczy¢ odpowiedZ postugujac sig skalg od 1 do 5, przy czym 1 to najnizsza ocena, a 5 najwyzsza

Jak ocenia Pan/i poszczegolne kryteria w odniesieniu infrastruktury przedszkolnej do ktérej

uczeszeza Pana/i dziecko?

Pytanie

0 (nie
dotyczy)

1. Jak ocenia Pan/i dostgp do edukacji przedszkolnej?

2. Jak ocenia Pan/i jako$¢ edukacji przedszkolnej w gminie?




3. Jak ocenia Pan/i jakos¢ infrastruktury przedszkolnej na terenie
gminy?

4. Jak ocenia Pan/i wyposazenie dydaktyczne placowki do ktorej
uczeszeza Pana/i dziecko?

Pytanie Tak |Nie

5. Czy uwaza, Pan/i ze w placowce przedszkolnej do ktorej
uczgszcza dziecko nalezy cos wyremontowaé lub zbudowad?

Jak ocenia Pan/i poszczegolne kryteria w odniesieniu do szkoly, do ktorej uczeszcza Pana/i dziecko?

0 (nie

Pytanie 5 4 3 2 1 dotyezs)

1. Jak ocenia Pan/i zaplecze socjalne szkoly, do ktorej
uczeszcza Pana/i dziecko?

2. Jak ocenia Pan/i stan techniczny i wyposazenie dydaktyczne
szkoty, do ktorej uczeszcza Pana/i dziecko?

3. W jakim stopniu Pana/i dziecko lubi swojg szkote / klase?

4Jak ocenia Pan/i jako$¢ edukacji w szkotach
podstawowych w gminie?

5. Jak ocenia Pan/i dodatkows oferte (kotka zainteresowan,
klasy sportowe, dodatkowe zajecia itp.) w szkolach na terenie
gminy?

6. W jakim stopniu Pana/i dziecko czuje si¢ bezpiecznie w
szkole i obok niej?

7.W jakim stopniu droga do szkoly Pana/i dziecka jest
bezpieczna?

Pytanie Tak | Nie

8. Czy Pana/i dziecko uwaza, ze w jego szkole trzeba cos
wyremontowaé lub zbudowac?




Jak ocenia Pan/i poszczegolne kryteria w odniesieniu do dzialalnosci kulturalnej na terenie gminy?

: 0 (nie
Pytanie 5 4 3 2 1 dotyezy)
1. Jak ocenia Pan/i jako$¢ i réznorodno$é wydarzen kulturalno-
rozrywkowych w gminie?
2. Jak ocenia Pan/i dostep do obiektéw kulturalnych w gminie?
(godziny i dni otwarcia, itp.)?
3.Jak ocenia Pan/i atrakcyjno$¢ ksiggozbioru (w tym audiobookéw)
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Mikotowie?
4. W jakim stopniu Pani/Pana zdaniem imprezy i ustugi kulturalne w
Mikolowie (np. Dni Mikotowa, Mikolowskie Dni Muzyki, Letnie
Granie) integrujg spotecznos¢ lokalng?
Pytanie Tak | Nie

Mikotowie i/lub Miejska Biblioteke Publiczng w Mikotowie.?

5.Czy Pani/Pan (Pani/Pana dzieci) korzystacie ze stalej dzialalnosci
kulturalnej organizowanej przez Miejski Dom Kultury w

Metryczka

Ple¢:
o Kobieta
o0 Mezczyzna

Wiek:
O do 25 lat
O 26-35 lat
0 36-55 lat
0 56-65 lat
O powyzej 66 lat

Wyksztalcenie:

O podstawowe
O gimnazjalne
o zawodowe
O $rednie

0 wyzsze

Status zawodowy:

O uczen / student
O pracujacy

O niepracujacy

O emeryt / rencista

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety







