Katowice, 12-04-2024
KOXI1.431.5.2024

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

SLASKI URZAD WOJEWODZKI
w KATOWICACH
ul. Jagiellonska 25
40-032 Katowice



I. Dane organizacyjne przeprowadzenia kontroli.

Zakres kontroli:
Prawidtowos$¢ przyjmowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg i wnioskow w okresie
od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.

Jednostka kontrolowana:
Miasto Mikotow, ul. Rynek 16, 43-190 Mikotow.

Organy gminy objete kontrola:
— Burmistrz Miasta Mikolowa,
— Rada Miejska Mikotowa.

Kierownik jednostki kontrolowanej:
— Pan Stanistaw Piechula — Burmistrz Miasta Mikotowa.

Zespol kontroleréw i numery upowaznien:
— Monika Kolarska — inspektor wojewddzki, kierownik zespolu kontrolerow,
na podstawie upowaznienia nr KOXII.0030.7.2024 z dnia 05.02.2024 r.;
— Sylwia Falana — starszy inspektor wojewodzki, kontroler, na podstawie upowaznienia
nr KOXII1.0030.8.2024 z dnia 05.02.2024 r.;
— Marta Florek — inspektor wojewodzki, kontroler, na podstawie upowaznienia
nr KOXI1.0030.9.2024 z dnia 05.02.2024 r.

Podstawa prawna do przeprowadzenia kontroli:
art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego.

Termin kontroli:
14.02.2024 r. - 26.02.2024 r.

II. Ocena skontrolowanej dzialalnosci w badanym obszarze ze wskazaniem ustalen,
na ktérych zostala oparta’.

Przedmiotowy dokument obejmuje w pierwszej czg¢sci oceng dzialalno$ci organu wykonawczego,
natomiast w drugiej czesci ocen¢ dzialalnosci organu stanowigcego. Przedmiotowy dokument
zawiera ocen¢ dzialalnosci Burmistrza Miasta Mikotowa zwigzang z przyjmowaniem,
rozpatrywaniem 1 zatatwianiem skarg i wnioskéw oraz ocen¢ dziatalnosci Rady Miejskiej
Mikotowa zwigzang z organizacja, przyjmowaniem oraz terminowoscig zalatwiania skarg
1 wnioskéw. Odstapiono od merytorycznej oceny dziatan podejmowanych przez organ stanowiacy
w przedmiocie rozpatrywania zalatwienia skarg i wnioskéw z uwagi na badanie przez Wojewode

'T.j. Dz. U. 22022 r. poz. 2000 ze zm., zwany dalej w skrocie Kpa.
2 Kontrola obejmuje jeden obszar, dokument nie zawiera ocen czgstkowych. Odrebnie oceniono dziatalno$¢ organu
wykonawczego oraz organu stanowigcego w kontrolowanym obszarze.
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Slaskiego legalno$ci uchwat w sprawie rozpatrzenia skarg i wnioskow, podejmowanych przez
organy stanowigce jednostek samorzadu terytorialnego na podstawie art. 227 w zw. z art. 229
pkt 3 — 5, czy tez art. 241 Kpa*.

II. 1. Ocena dzialalnosci Burmistrza Miasta Mikolowa:

Dziatania podejmowane przez Burmistrza Miasta Mikolowa w kontrolowanym zakresie,
pod wzgledem kryterium legalnosci i rzetelnosci, oceniam negatywnie. Na powyzszg ocen¢ miaty
wplyw nieprawidtowosci polegajace na:

— niezamieszczeniu informacji wskazujacej] komorke organizacyjng lub pracownikow,
ktorym powierzono przyjmowanie oraz rozpatrywanie skarg i wnioskow;

— nieprowadzeniu rejestru wnioskow w rozumieniu art. 241 Kpa;

— zakwalifikowaniu i zalatwianiu pism jako wnioski, pomimo Ze nie nosilty one znamion
wniosku w rozumieniu art. 241 Kpa;

— rozpatrzeniu i podpisaniu skargi przez osobe¢ nieupowazniong;

— przekazaniu spraw dotyczacych zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej
niezgodnie z wlasciwoscia’;

— nieujeciu skargi w rejestrze wszystkich otrzymanych i zarejestrowanych skarg®;

— niedopetieniu obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania danych osobowych
przy pierwszej czynno$ci w toku rozpatrywania skarg;

— braku w zawiadomieniach dotyczacych zalatwienia skargi/wniosku oznaczenia organu;

— braku w zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skargi pouczenia o tresci
art. 239 §1 Kpa;

— braku w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu skargi uzasadnienia prawnego;

— braku w pismie skierowanym do wnoszacego skarge dotyczacym doprecyzowania jej
zakresu pouczenia, iz nieusunigcie brakow spowoduje pozostawienie skargi
bez rozpatrzenia;

— rozpatrzeniu skargi/wniosku po terminie okreslonym w art. 237 §1 Kpa;

— nieprawidtlowym nadawaniu symboli klasyfikacyjnych (JRWA) wnioskom.

Z uwagi na kryteria ustalone w programie kontroli oraz ustalony prog istotnosci poszczegdlnych
zagadnien na powyzsza oceng nie miaty wptywu nieprawidtowosci polegajace na nierzetelnym:

— ewidencjonowaniu spraw w rejestrze skarg;

3 W ramach badania nadzorczego legalnosci podjete uchwaty podlegaja ocenie w zakresie: przedmiotu sprawy
w rozumieniu art. 227, 241 Kpa, organu wlasciwego do rozpatrzenia skargi/wniosku, sposobu skonstruowania
uchwaly, w tym uzasadnienia, o ktérym mowa w art. 238 § 1 Kpa — bedacego podstawg do zawiadomienia strony
0 sposobie rozpatrzenia skargi/wniosku.

4 W jednym z przypadkéw poproszono o zajecie stanowiska ws. Uchwaly NR LXX/725/2023 z dnia 29.08.2023 r.

5> Skarga na MOPS w sprawie dodatku elektrycznego z dnia 13.03.2023 (wpisana pod poz. 1 w rejestrze) ztozona
przez P. Anng H. i przekazana 16.03.2023 r. do Przewodniczacej Rady Miejskiej oraz skarga na MOPS w sprawie
dodatku weglowego z dnia 31.05.2023 (wpisana pod poz. 2) zlozona przez P. Justyn¢ S. przekazana 06.06.2023 r.
do Przewodniczacej Rady Miejskie;j.

¢ Skarga z dnia 24.08.2023 r. przekazana drogg mailowa w dniu 28.08.2023 na adres mailowy Burmistrza Mikotowa.
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— odnotowywaniu w rejestrze skarg informacji, tj. niewpisaniu danych lub niewtasciwym
wpisaniu danych.

Komoérka wykonujaca zadania z obszaru objetego kontrola:
Burmistrz Miasta Mikotowa,
Sekretarz Miasta Mikotowa,

Gloéwny Specjalista ds. Informacji Publicznej (SEU).

Ustalenia, stanowiace podstawe do oceny:
Tryb przyjmowania obywateli w ramach skarg i wnioskow.

Organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywania, zatatwiania skarg 1 wnioskow okreslono
w Regulaminie organizacyjnym Miasta Mikotowa’.

W jednostce kontrolowanej dni i godziny przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow
zostaly ustalone zgodnie z wymaganiami wskazanymi w przepisach powszechnie
obowigzujacych. Zapewniona zostala mozliwos¢ przyjmowania obywateli przynajmniej
raz w tygodniu po godzinach pracy. Ustalony sposéb przyjmowania obywateli w sprawach skarg
1 wnioskoOw oraz realizacja obowigzku informowania ludnosci o dniach i godzinach przyjec
w sprawie skarg 1 wnioskow byly zgodne z dyspozycjg art. 253 § 1-4 Kpa.

W siedzibie Urzedu Miejskiego wywieszono informacj¢ o przyjmowaniu obywateli w sprawach
skarg 1 wnioskow przez Burmistrza Miasta, nie zamieszczono jednak informacji wskazujacej
komorke organizacyjng lub pracownikéw, ktorym powierzono przyjmowanie oraz rozpatrywanie
skarg 1 wnioskow, co bylo niezgodne z § 3 wust. 1-2 Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 08.01.2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow?®,
gdyz w ramach informacji wywieszonej w siedzibie Urzedu Miasta Mikolow ujeto jedynie
nastepujaca tres¢: ,,Burmistrz Mikotowa przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w kazdy
poniedziatek w godzinach od 15:00 do 17:00 (...) .

Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjg zadan w tym obszarze. Ponadto, Burmistrz Miasta
Mikotowa wyjasnit, ze: ,, (...) W Urzedzie Miasta wywieszono tylko informacje dot. przyjmowania
w sprawach skarg i wnioskow przez Burmistrza, gdyz zalozono, iz taka informacja
jest wystarczajqca z punktu widzenia tresci przepisu art. 253 Kpa. Przeoczono jednak tresé
przepisu § 3 ust. 2 rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 08.01.2002 r. w sprawie organizacji,
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (...)".

Skutek: brak rzetelnej informacji o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

7 Zarzadzenie Burmistrza Mikotowa Nr 1565/421/22 z dnia 29.12.2022 r. wprowadzono Regulamin Organizacyjny
Urzedu Miasta Mikotowa.

8 Dz. U. 22002 r. Nr 5, poz. 46., zwany dalej w skrocie rozporzqdzeniem w sprawie skarg i wnioskow.

9 Protokot ogledzin z dn. 16.02.2024 r.



Powierzenie zadan w zakresie skarg i wnioskow komodrkom organizacyjnym
lub pracownikom Urze¢du Miasta Mikolowa.

W Regulaminie organizacyjnym!® wskazano, iz nadzér nad terminowym zatatwianiem skarg
1 wnioskow, nad przestrzeganiem instrukcji kancelaryjnej, a takze nad prawidlowym obiegiem
dokumentdw powierzono Sekretarzowi Miasta!!, do zadan i obowiazkow kierownikow komorek
organizacyjnych Urzgdu Miasta Mikotowa nalezy rozpatrywanie skarg i wnioskow w zakresie
wlhasciwoéci tej komorki'?, natomiast prowadzenie rejestru skarg, wnioskéw i petycji
do Gtéwnego Specjalisty ds. Informacji Publicznej'’. Biuro Burmistrzéw bedace jedna
z komorek organizacyjnych w pionie Sekretarza Miasta w szczegolnos$ci zajmuje si¢ organizacja
przyje¢ mieszkancow w sprawach skarg i wnioskow; prowadzeniem kancelarii, w tym
przyjmowaniem korespondencji dorgczanej osobiscie, przez poczte, firmy kurierskie oraz
w formie elektronicznej, jej rejestracj¢ i wstepng dekretacj¢; prowadzeniem tablicy ogloszen
urzgdowych — ich rejestracjg 1 wywieszaniem; przekazywaniem korespondencji zgodnie z jej
wlasciwoscia; a w zakresie obslugi Rady Miasta dekretacja 1 rozdzielaniem wnioskéw radnych
oraz Komisji Rady Miejskiej oraz dekretacjg 1 rozdzielaniem wnioskdéw z posiedzen zebran Rad
Soteckich!.

Kwalifikacja korespondencji wplywajacej do kontrolowanej jednostki.

Kontroli poddano 50 pism wybranych losowo!® sposrod 43 350 pozycji'® zrejestrowanych
w dzienniku korespondencji wptywajacej do Urzgdu Miasta Mikotow w 2023 r.

Wszystkie 50 pism objetych kontrolg nie nosito znamion skargi czy tez wniosku w rozumieniu
odpowiednio art. 227 1 art. 241 Kpa.

Ustalenie liczby skarg i wnioskow, wlasciwos¢ organu rozpatrujacego skargi i wnioski,
ich przedmiot oraz wlasciwa kwalifikacja.

Urzad Miasta Mikotowa w sposob nieprawidlowy ewidencjonowatl wptywajace skargi i wnioski
tj. nie prowadzit 1 rejestru dla skarg i wnioskow, tylko w formie elektronicznej prowadzit rejestry
dla: skarg oraz skarg przekazanych wg wilasciwosci, dla wnioskow rejestr w ogole nie byt
prowadzony, co bylo niezgodne z zapisami § 8 ust. 9 pkt. 5 Regulaminu Organizacyjnego
stanowigcego zatacznik do zarzgdzenia Burmistrza Mikotowa Nr 1565/421/22 z dnia 29 grudnia
2022 roku, oraz niezgodnie z art. 254 Kpa.

Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjq zadan w tym obszarze, niewlasciwa interpretacja
przepisow. Ponadto, Burmistrz Miasta Mikotowa wyjasnil, ze: ,,(...) Rejestr skarg prowadzono
w rozdzieleniu na rejestr skarg i rejestr skarg przekazanych wg wtasciwosci ze wzgledu na brak

10 Wprowadzony Zarzadzeniem Burmistrza Mikotowa Nr 1565/421/22 z 29.12.2022 r. Zarzadzenie weszlo
w zycie z dniem 01 stycznia 2023 roku.

' Rozdziat IV § 4 ust. 5 pkt. 7 ¢, e, g. Zarzadzenia Burmistrza Mikotowa Nr 1565/421/22 7 29.12.2022 r.

12 Rozdziat IV § 4 ust. 2 pkt. In. Zarzadzenia Burmistrza Mikolowa Nr 1565/421/22 7 29.12.2022 r.

13 Rozdziat V § 8 ust. 9 pkt. 5. Zarzadzenia Burmistrza Mikotowa Nr 1565/421/22 729.12.2022r.

14 Rozdziat V § 8 ust. 2 pkt. 6, 7, 11, 12, 14 i 15 Zarzadzenia Burmistrza Mikotowa Nr 1565/421/22 z 29.12.2022 .
15 Zdarzenia do kontroli wybrano na podstawie doboru losowego za pomocg arkusza kalkulacyjnego Excel.

16 Ewidencjonowano pisma wpltywajace do UM Mikotdw w rejestrze korespondencji przychodzace;j.
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jednoznacznego wskazania w przepisie art. 254 Kpa formy i sposobu prowadzenia takiego
rejestru. Zatozono zatem, iz prowadzenie go w takiej formie jest dozwolone, gdyz jedynym
wymogiem powyzszego przepisu co do sposobu prowadzenia przedmiotowego rejestru
jest prowadzenie go w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i terminu zalatwiania
poszczegolnych spraw w nim ujetych (...)”, ponadto Burmistrz Mikotowa wskazat,
1Z: ,,(...) Rejestr wnioskow w formie scentralizowanej nie jest prowadzony, jednakze poszczegolne
komorki organizacyjne dokonujq ich rejestracji w ramach wydzialowych rejestrow poczty
wphywajqgcej. Przyjeto zalozenie, Ze rejestry takie mogg by¢ prowadzone w powyzszej formie
ze wzgledu na brak jednoznacznego wskazania w przepisach (art. 254 Kpa) sposobu prowadzenia
przedmiotowego rejestru przy zalozemiu, Ze sq prowadzone w taki sposob, ktory ulatwi
skontrolowanie przebiegu i terminu, czyli stanu zatatwienia danej sprawy (...)".

Skutek: zawyzona liczba wnioskow.

Zgodnie z przedtozonymi rejestrami dotyczacymi skarg oraz zestawieniem wnioskow
w 2023 roku do Burmistrza Miasta Mikotowa wplyneto tacznie 109 spraw w tym:
6 skarg oraz 103 wnioski.
Szczegdtowej kontroli poddano 22 pozycje rozpatrywane prze Burmistrza Miasta Mikotlowa,
w tym:

1) 6 pozycji wpisanych do rejestréw skarg Burmistrza Miasta Mikotowa w roku 2023,

co stanowito 100% skarg rozpatrzonych przez Burmistrza, tj.:
— 4 zaewidencjonowane w rejestrze skarg,
— 2 zaewidencjonowane w rejestrze skarg przekazanych zgodnie z wlasciwosciq.
2) 16 wnioskow wybranych losowo!” co stanowi 15,53% wnioskéw zloZzonych
do Burmistrza'®,

Wszystkie sprawy wpisane w rejestr skarg oraz rejestr skarg przekazanych zgodnie z wlasciwoscig
zakwalifikowano jako skargi w rozumieniu art. 227 Kpa.
1'% skarga z 4 poddanych kontroli zostata podpisana przez osobe nieupowazniona, czym naruszono
dyspozycj¢ zawarta w art. 229 Kpa. Sprawa ta dotyczyla skargi na straznikdw miejskich
w zwigzku z informacjg na temat pieca piekarniczego. Skarga ta zostala rozpatrzona i podpisana
przez Sekretarza Miasta a nie osobg upowazniong.
Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjq zadan w tym obszarze. Ponadto, Burmistrz Miasta
Mikotowa wyjasnit, ze: ,,(...) pismo zostato podpisane przez Sekretarza Miasta z niewiadomych
wzgledow, by¢é moze opierajqc si¢ na omytkowym osqdzie, iz Sekretarz uprawniony jest do jego
podpisania (...)".

Pozostate 3 skargi zostaty rozpatrzone przez wlasciwe organy, gdyz:
w 1% przypadku z 4 poddanych kontroli skarga rozpatrzona zostata przez Komendanta

17 Na podstawie doboru losowego za pomocg arkusza kalkulacyjnego Excel.

18 Zgodnie z informacjg przedstawiong w pismie nr SEU.066.1.2024JD/3 z dn. 23.01.2024 r. Burmistrza Miasta
Mikotowa dotyczacym analizy przedkontrolnej przedstawiono informacje, iz ogoétem wptyneto 103 wnioski z czego
87 zostato rozpatrzonych przez Burmistrza, natomiast 16 przekazano wg wlasciwosci do rozpatrzenia innym organom.
19 Dotyczy skargi z dnia 21.08.2023 r. zarejestrowanej pod poz. nr 3/22.08.2023 w rejestrze.

20 Dotyczy skargi z dnia 14.08.2023 r. zarejestrowanej pod poz. nr 2/17.08.2023 w rejestrze.
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Strazy Miejskiej zgodnie z art. 232 Kpa;
— w pozostatych 22! przypadkach skargi zostaly rozpatrzone zgodnie z wlasciwoscia
ze wzgledu na ich przedmiot przez Burmistrza Miasta Mikotowa.

W przypadku 2 skarg?? ujetych w rejestrze skarg przekazanych zgodnie z wlasciwoscig zostaty
one przekazane do rozpatrzenia niezgodnie z wlasciwoscia, czym naruszono dyspozycj¢ wskazang
w art. 229 pkt 2 Kpa?. Skargi przekazano do Rady Miejskiej Mikotowa. Rada nie byta jednak
organem wlasciwym do ich rozpatrzenia, gdyz dotyczyly one zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej. W zwigzku z powyzszym organem wiasciwym do ich rozpatrzenia
byl wojewoda lub organ wyzszego stopnia.

Przyczyna: niewlasciwa interpretacja przepisow prawnych. Ponadto Burmistrz Miasta Mikolowa
wyjasnil, ze: ,,(...) skargi przekazane zostaly do zalatwienia organom Gminy Mikotow
przez Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze w Katowicach wskutek czego nie weryfikowano
juz  wiasciwosci ich  zalatwienia, w szczegolnosci nie uwzgledniono okolicznosci,
iz ich przedmiotem jest realizacja zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej (...) .
Obydwie sprawy zostaty przekazane w terminie wynikajacym z art. 231 Kpa réwnocze$nie Urzad
zawiadomit skarzacych o przekazaniu skargi zgodnie z wlasciwoscia do Rady Miejskiej
Mikotowa.

Ponadto nalezy wskaza¢, iz jedna ze skarg nie zostala zarejestrowana w rejestrze skarg
przekazanych zgodnie z wlasciwosciq, co byto niezgodne z zat. nr 1 do Zarzadzenia Wewnetrznego
Burmistrza Mikotowa Nr 13/11/2018 z dnia 23.11.2018 r. w sprawie zasad obiegu korespondencji
i obiegu dokumentéw w Urzedzie Miasta Mikotow oraz zasad pracy w systemie elektronicznego
obiegu dokumentow (dziat I1I ust. 3) oraz niezgodne z art. 254 Kpa. W dniu 28.08.2023 r. na adres
e-mail Burmistrza Mikotowa wplyneta skarga®*, nie zostata ona jednak zarejestrowana pomimo,
ze Burmistrz przekazat ja do rozpatrzenia Radzie Miejskiej Mikotowa, sprawy nie zarejestrowano
rowniez w systemie SEOD.

Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjq zadan w tym obszarze. Ponadto Burmistrz Miasta
Mikotowa wyjasnit, ze: ,(...)Wskazana w pytaniu skarga przekazana drogg mailowg
bezposrednio na adres mailowy Burmistrza Miasta nie zostata zarejestrowana w systemie SEOD,
gdyz informacja o takim wplywie — wskutek przeoczenia spowodowanego checig
natychmiastowego podjecia dziatan zmierzajgcych do wyjasnienia przedmiotu sprawy -—
nie zostata przekazana przez Burmistrza do komorki organizacyjnej dokonujqcej takiej rejestracji
(Biura Podawczego prowadzonego w ramach zadan Biura Burmistrzow). Wskazana w pytaniu
skarga przekazana drogg mailowg bezposrednio na adres mailowy Burmistrza Miasta nie zostata
zarejestrowana w rejestrze skarg przekazanych wg wlasciwosci, gdyz do pracownika

2l Dotyczy skargi z dnia 27.02.2023 r. zarejestrowanej pod poz. 1/27.02.2023 w rejestrze oraz skargi
z dnia 31.08.2023 r. zarejestrowanej pod poz. nr 4/31.08.2023 w rejestrze.

22 Skarga na MOPS w sprawie dodatku elektrycznego z dnia 13.03.2023 (wpisana pod poz. 1 w rejestrze) ztozona
przez P. Anng H. i przekazana 16.03.2023 r. do Przewodniczacej Rady Miejskiej oraz skarga na MOPS w sprawie
dodatku weglowego z dnia 31.05.2023 (wpisana pod poz. 2) ztozona przez P. Justyne S. przekazana 06.06.2023 r.
do Przewodniczacej Rady Miejskie;j.

23 W okresie objetym kontrolg Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 ze zm.

24 Skarga z dnia 24.08.2023 r. przekazana drogg mailowa w dniu 28.08.2023 r. przez P. Urszul¢ R.-W. na adres e-mail
Burmistrza Mikotowa.



prowadzgcego w/w rejestr — z powodow wskazanych w odpowiedzi na pytanie nr 1 — nie zostata
przekazana informacja o wplywie przedmiotowej skargi do Urzedu i dalszych dziataniach
z nig zwigzanych (...)".

Skutek: zanizona ilos¢ skarg w rejestrze skarg przekazanych wg wlasciwosci.

W jednostce kontrolowanej rejestr wnioskéw prowadzony byl w sposob nieprawidtowy.
Kontrolujacym przedlozono zestawienie spraw® zakwalifikowanych przez organ wykonawczy
jako wnioski zgodnie z art. 241 kpa. W 12 przypadkach na 16 poddanych kontroli pism
niewlasciwie zakwalifikowano 1 zaewidencjonowano je jako wnioski, pomimo zZe nie nosity one
znamion wniosku w rozumieniu art. 241 Kpa, i tak:

— przedmiotem sprawy byto oblodzenie drogi opisane w ramach wolnych gtosow?®;

— przedmiotem sprawy byty poranne oblodzenia®’;

— przedmiotem sprawy bylo usytuowanie przejscia dla pieszych?®;

— przedmiotem sprawy byta zmiana organizacji ruchu 2%;

— przedmiotem sprawy byl montaz tawek i instalacja lamp led w parku®®;

— przedmiotem sprawy byl odbior odpadéw z cmentarza’!;

— przedmiotem sprawy byly m.in. kwestia autobusu, srodkéw na przebudowe¢ drogi,

zmian godzi rozktadu jazdy, znakow poziomych oraz cie¢ kosmetycznych®?;

— przedmiotem sprawy byla kwestia braku $wiatla na stupach os$wietleniowych,

niewykoszonej trawy oraz dziury w jezdni®?;

— przedmiotem sprawy byta awaria instalacji PV i wymiana falownika*;

— przedmiotem sprawy bylo zlecenie wymiany falownika instalacji fotowoltaicznej*>;

— przedmiotem sprawy byta awaria instalacji PV i wymiana falownika’®;

— przedmiotem sprawy byta kwestia przyznania srodkoéw na uzupetnienie o$wietlenia®’.
Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjq zadan w tym obszarze. Ponadto, Burmistrz Miasta
Mikotowa wyjasnit, ze: ,, (...) Wskazane w pytaniu sprawy zakwalifikowano jako wnioski wskutek
trudnosci w interpretacji zdefiniowanego w przepisie art. 241 Kpa pojecia przedmiotu wniosku
i przy jednoczesnym nieuwzglednieniu wytycznych zawartych w przepisie art. 222 Kpa,
wedtug ktorego o tym czy pismo jest wnioskiem decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna
(w zwigzku z czym mogly pojawic¢ sie przypadki kwalifikowania do wnioskow pism nazwanych
wnioskiem, ktore z uwagi na swojq tres¢ w istocie nim nie byty) (...)".

25 Zgodnie z informacjg przedstawiong w pismie nr SEU.066.1.2024JD/3 z dn. 23.01.2024 r. Burmistrza Miasta
Mikotowa dotyczacym analizy przedkontrolnej przedstawiono informacje, iz ogoétem wptyneto 103 wnioski z czego
87 zostato rozpatrzonych przez Burmistrza, natomiast 16 przekazano wg wlasciwosci do rozpatrzenia innym organom.
26 Pismo BGK5.7021.23.2023 z dnia 15.02.2023 1., pozycja nr 10 przedtozonego zestawienia wnioskow.

27 Pismo BGK5.7021.53.2023 z dnia 29.11.2023 r., pozycja nr 29 przedlozonego zestawienia wnioskow.

28 Pismo BGK5.7226.5.20223 z dnia 10.01.2023 r., pozycja nr 36 przedtozonego zestawienia wnioskow.

2 Pismo BGK5.7226.31.2023 z dnia 12.10.2023 1., pozycja nr 44 przedtozonego zestawienia wnioskow.

30 Pismo BGK3.7226.23.2023 z dnia 21.06.2023 1., pozycja nr 56 przedtozonego zestawienia wnioskow.

31 Pismo BGK3.7226.41.2023 z dnia 24.08.2023 r., pozycja nr 59 przedtozonego zestawienia wnioskow.

32 Pismo BGK3.7011.15.202 z dnia 08.09.2023 r., pozycja nr 67 przedtozonego zestawienia wnioskow.

33 Pismo BGK3.7021.49.2023 z dnia 24.10.2023 r., pozycja nr 74 przediozonego zestawienia wnioskOw.

34 Pismo BGK3.7003.....2023 z dnia 31.07.2023 r., pozycja nr 80 przedtozonego zestawienia wnioskow.

35 Pismo BGK3.7003.40.2023.SW/1 z dnia 22.08.2023 r., pozycja nr 81 przedtozonego zestawienia wnioskow.

36 Pismo BGK3.7003.....2023 z dnia 31.08.2023 r., pozycja nr 86 przedtozonego zestawienia wnioskow.

37 Pismo BGK3.7011.15.20233 z dnia 08.09.2023 r., pozycja nr 70 przedtozonego zestawienia wnioskow.
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Skutek: zawyzona liczba wnioskow wplywajgcych.

W  jednostce kontrolowanej do organu wykonawczego gminy w 2023 roku, zgodnie
z wyjasnieniem Burmistrza Miasta Mikotowa:
— nie wniesiono skarg lub wnioskéw w formie ustnej do protokotu;
— nie wplynety skargi, co do ktorych zastosowano uproszczony tryb postepowania okreslony
w art. 239 Kpa;
— nie wplynetly skargi lub wnioski od redakcji prasowych, radiowych, badz telewizyjnych;
— nie wpltynely skargi postow, senatorow lub radnych, ani tez nie zostaly przekazane
przez nich skargi pochodzace od innych o0sob.

Tres¢ zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia skarg i wnioskow oraz realizacja obowiazku
wynikajacego z art. 226a Kpa oraz ustalenie terminowosci zalatwiania skarg i wnioskow.

We wszystkich objetych badaniem sprawach organ wykonawczy podejmowat dziatania
zawiadamiajac o sposobie zalatwienia skargi. Wszystkie zawiadomienia o zalatwieniu skarg
zawieraty wskazanie w jaki sposob zostala zatatwiona.
Objete kontrolg skargi Burmistrz Mikolowa rozpatrzyt nast¢pujaco:

— w4 przypadkach skargi zostaty rozpatrzone negatywnie, zarzuty uznano za bezzasadne.

We wszystkich 4°® postepowaniach skargowych nie dopeliono obowigzku informacyjnego
dotyczacego przetwarzania danych osobowych, okreslonego w art. 226a Kpa, przy pierwszej
czynnosci skierowanej do skarzacego. W pismach brak byto wskazania informacji
o przetwarzaniu danych osobowych.

Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjq zadan w tym obszarze. Ponadto, Burmistrz Miasta
Mikotowa wyjasnil, ze: ,,(...) nie zamieszczono informacji o przetwarzaniu danych osobowych
wskutek przeoczenia pracownika sporzgdzajgcego pismo, co mogto by¢ spowodowane
nieswiadomosciq istnienia powyzszych obowigzkow. Wlasciwi pracownicy zostang przeszkoleni
w przedmiotowym zakresie (...)".

We wszystkich przypadkach skarg zalatwionych negatywnie w zawiadomieniach brak bylo
elementéw wymaganych, okreslonych w art. 238 §1 Kpa, tj.:
— 4 z 4 zawiadomien>® nie zawieraly oznaczenia organu, od ktérego pochodzi co naruszato
dyspozycje art. 238 § 1 zd. 1 Kpa.

Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjq zadan w tym obszarze. Ponadto, Burmistrz Miasta

38 Dotyczy skarg:
e skargi z dnia 27.02.2023 r. zarejestrowanej pod poz. 1/27.02.2023 w rejestrze;
e skargi z dnia 14.08.2023 r. zarejestrowanej pod poz. nr 2/17.08.2023 w rejestrze;
e skargi z dnia 21.08.2023 r. zarejestrowanej pod poz. nr 3/22.08.2023 w rejestrze;
e skargi z dnia 31.08.2023 r. zarejestrowanej pod poz. nr 4/31.08.2023 w rejestrze.
3 Dotyczy zawiadomien:
e w zawiadomieniu nr BMS.5521.5.238.2023 z dnia 14.09.2023 r. dotyczacym skargi z dnia 14.08.2023 r.
zarejestrowanej pod poz. nr 2/17.08.2023 w rejestrze;
e w zawiadomieniu nr SE.1510.1.2023.JJ z dnia 14.09.2023 r. dotyczacym skargi z dnia 21.08.2023 r.
zarejestrowanej pod poz. nr 3/22.08.2023 w rejestrze.
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Mikotowa wyjasnit, ze: ,,(...)pracownik przygotowujgcy projekt pisma omytkowo nie zamiescit
oznaczenia organu, tj. Burmistrza Mikotowa, by¢ moze z tego powodu, iz wskazane pisma
przedstawiano nie do podpisu Burmistrza, a kierownictwa komorki organizacyjnej zatatwiajgcej
sprawe 1 udzielajgcej odpowiedzi, przy jednoczesmym braku swiadomosci o dziataniu
kierownictwa komorki w tych sprawach w imieniu i z upowaznienia Burmistrza i o zwigzanej
z tym koniecznosci oznaczenia w pismach organu zatatwiajgcego sprawe, a nie urzedu
obstugujgcego ten organ (...)".

— 2% 7 4 zawiadomien o odmownym zatatwieniu skargi nie zawieraly pouczenia skarzacego
o tresci art. 239 §1 Kpa, czym naruszono art. 238 §1 zd. 2 Kpa. W 2 pozostatych
zawiadomieniach zawarto powyzsze pouczenie.
Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjg zadan w tym obszarze, bledna interpretacja przepisu.
Ponadto, Burmistrz Mikotowa wyjasnit, ze: ,,(...) nie zamieszczono (...) pouczenia o tresci
art. 239 Kpa wskutek przeoczenia pracownika sporzqdzajgcego pismo, co mogto byc
spowodowane nieswiadomosciq istnienia powyzszych obowigzkow w zwigzku z niedoktadnym
zaznajomieniem sie z przepisami dotyczqcymi zatatwiania skarg w rozumieniu Kpa (...)".
1" z 4 zawiadomien nie zawieralo uzasadnienia prawnego co bylo niezgodne
z dyspozycje art. 238 § 1 zd. 2 Kpa. W 3 pozostalych zawiadomieniach uzasadnienie

prawne zostato zawarte.
Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjq zadan w tym obszarze. Ponadto, Burmistrz Miasta
Mikotowa wyjasnit, ze: , (...) nie zamieszczono uzasadnienia prawnego (...) wskutek przeoczenia
pracownika sporzqdzajgcego pismo, co moglto byé spowodowane nieswiadomosciq istnienia
powyzszych obowigzkow w zwigzku z niedoktadnym zaznajomieniem si¢ z przepisami dotyczgcymi
zalatwiania skarg w rozumieniu Kpa (...)".

12 z 4 skarg zalatwiona zostala przez organ pozniej niz w ciggu miesiaca

od jej wplywu do organu, zawiadomienie wystosowano do skarzacych 110 dni
po terminie czym naruszono obowigzek wynikajacy z art. 237 §1 Kpa. W 3 pozostatych
przypadkach skargi zatatwione zostaty terminowo.
Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjg zadan w tym obszarze. Ponadto, Burmistrz Miasta
Mikotowa wyjasnit, ze: , (...) przyczyng opoznienia w zalatwieniu sprawy i udzieleniu odpowiedzi
na skarge byt brak nalezytego nadzoru nad sposobem i terminem jej zatatwienia (...)".

40 W zawiadomieniu BMS.5521.5.238.2023 z dnia 14.09.2023 r. dot. skargi z dn. 17.08.2023 r. zarejestrowanej
pod poz. nr 2/17.08.2023 w rejestrze.

w zawiadomieniu nr SE.1510.1.2023.JJ z dnia 14.09.2023 r. dot. skargi z dnia 21.08.2023 r. zarejestrowanej
pod poz. nr 3/22.08.2023 w rejestrze.

41 Zawiadomienie o nr BMS.5521.5.238.2023 z dnia 14.09.2023 r. skargi z dnia 14.08.2023 r. zarejestrowanej
pod poz. nr 2/17.08.2023 w rejestrze

42 Zawiadomienie o niezalatwieniu sprawy w terminie i wyznaczeniu nowego terminu jej zatatwienia
nr SE.1510.2.2023.JJ z dnia 18 stycznia 2024 r.
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Ponadto w przypadku 2*® z 4 skarg do skarzacych wystosowano pismo dotyczace doprecyzowania

zakresu ztozonych skarg. W 1%

przypadku, pismo nie zawieralo pouczenia, zZe nieusunigcie
brakow spowoduje pozostawienie skargi bez rozpatrzenia, czym naruszono § 8 pkt 2
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji, przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow*. W przypadku 2 pisma dotyczacego doprecyzowania
przedmiotu skargi stosowne pouczenie zostato zawarte.

Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjq zadan w tym obszarze, Ponadto, Burmistrz Miasta
Mikotowa wyjasnil, ze pouczenia nie zawarto: ,,(...) wskutek przeoczenia pracownika
sporzgdzajgcego pismo, co moglo byé spowodowane nieswiadomosciq istnienia powyzszych
obowigzkow w zwiqzku z niedoktadnym zaznajomieniem sie z przepisami dotyczqcymi zatatwiania
skarg w rozumieniu Kpa. Wiasciwi pracownicy zostanq przeszkoleni w przedmiotowym zakresie

()",

W przypadku skarg przekazanych zgodnie z wtasciwoscia, obydwie sprawy zostaty przekazane
w terminie wynikajacym z art. 231 Kpa, réwnoczesnie Urzad zawiadomit skarzacych
o przekazaniu skargi zgodnie z wlasciwoscig Radzie Miejskiej Mikotowa.

W obydwu przypadkach zostat dopelniony obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 226a Kpa.

We wszystkich 4 skontrolowanych sprawach zarejestrowanych jako wnioski w rozumieniu
art. 241 Kpa, zawiadomienia o sposobie zatatwienia wniosku nie zawieraly oznaczenia organu,
czym naruszono dyspozycje zawarta w art. 238 § 1 zd. 1 Kpa, w zwiazku z art. 247 Kpa,

dotyczy to nw.:

— zawiadomienia  BGK.5.7021.14.2023 z dnia  08.02.2023 r.,, (wystanego
w dn. 13.02.2023 r.) dotyczacego wniosku z dn. 30.01.2023 r. zlozonego przez
P. Mariana K. dotyczacego remontu ul. Sko$nej*® ;

— zawiadomienia  BGKS5.7021.36.2023 z  dnia  05.05.2023 r., (wystanego
w dn. 09.05.2023 r.) dotyczacego wniosku z dn. 05.04.2023 r. zlozonego przez
P. Zbigniewa K. dotyczacego naprawy drogi*’;

— zawiadomienia  BGKS5.7021.44.2023 z  dnia  03.10.2023 r, (wystanego
w dn. 04.10.2023 r.) dotyczacego wniosku z dnia 12.09.2023 r. zlozonego przez
P. Marcina L. dotyczacego remontu ul. Jasmindw*®;

— zawiadomienia  BGKS5.7226.21.2023 z  dnia  14.09.2023 r., (wystanego
w dn. 15.09.2023 r.) dotyczacego wniosku z dnia 29.08.2023 r. zlozonego przez
P. Roberta G. dotyczacego zmiany organizacji ruchu®.

43 Zawiadomienie o nr 01.03.2023 r. (BOE.1510.2.2023.KD/3) dot. skargi zarejestrowanej pod poz. 1/27.02.2023
rejestru oraz Zawiadomienie o nr BMS.5521.5.238.2023 z dnia 14.09.2023 r. skargi z dnia 14.08.2023 r.
zarejestrowanej pod poz. nr 2/17.08.2023 w rejestrze.

4 Zawiadomienie o nr BMS.5521.5.238.2023 z dnia 14.09.2023 r. skargi z dnia 14.08.2023 r. zarejestrowanej
pod poz. nr 2/17.08.2023 w rejestrze

4 Dz. U. 22002 r. Nr 5, poz. 46.

46 Pozycja nr 5 przedlozonego zestawienia wnioskow.

47 Pozycja nr 19 przediozonego zestawienia wnioskOw.

48 Pozycja nr 22 przeditozonego zestawienia wnioskOw.

4 Pozycja nr 41 przedtozonego zestawienia wnioskow.
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Nieterminowo zatatwiono 1 wniosek z 4 skontrolowanych spraw zarejestrowanych jako wnioski
w rozumieniu art. 241 Kpa, zawiadomienie o sposobie zalatwienia wniosku wystane zostato 4 dni
po terminie, czym naruszono dyspozycj¢ zawarta w art. 237 § 1 w zwiagzku z art. 244 § 1 Kpa,

dotyczyto to nw.:

— zawiadomienia BGK5.7021.36.2023 z dnia 05.05.2023 r. (wystanego w dn. 09.05.2023 1.)
dotyczacego wniosku z dn. 05.04.2023 r. zlozonego przez P. Zbigniewa K. dotyczacego
naprawy drogi’’.

Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjg zadan w tym obszarze. Ponadto, Burmistrz Miasta
Mikotowa wyjasnit, 1iz: ,,(...) Przyczyng opoznienia w udzieleniu odpowiedzi na wskazany
w pytaniu wniosek byl brak nalezytego nadzoru nad sposobem i terminem jego zatatwienia, przy
jednoczesnym duzym nattoku spraw obcigzajgcych pracownikow, na co wpbyw rowniez mogt mie¢
trwajgcy okres urlopowy zwigzany z ,, diugim weekendem ™ majowym (termin zalatwienia wniosku
upbywat w dniu 5 maja 2023 r. w pigtek, natomiast odpowiedz wystano w najblizszy dzien roboczy
po uplywie w/w terminu, tj. 8 maja 2023 r. w poniedziatek) (...)".

Pozostate 3 sprawy zarejestrowane jako wnioski w rozumieniu art. 241 Kpa zalatwiono
terminowo.

W przypadku wszystkich 4 skontrolowanych wnioskéw podczas pierwszej czynnosci skierowanej
do wnioskodawcy dopetniony zostat obowigzek informacyjny okreslonego w art. 226a Kpa.

Ustalenie przestrzegania instrukcji kancelaryjnej w procesie zalatwiania skarg i wnioskow.

W okresie objetym kontrola, Urzad prowadzit elektronicznie 2 oddzielne rejestry”':
1 dla Burmistrza Mikotowa (dla skarg oraz skarg przekazanych wg wtasciwos$ci), drugi dla Rady
Miejskiej Mikotowa (dla skarg i wnioskow).

Obydwa rejestry: dla: skarg oraz skarg przekazanych wg wilasciwosci nie zostaty oznaczone
jednolitym rzeczowym wykazem akt>?, tj. 1510 oraz 1511, co bylo niezgodne z zat 2
do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow
zaktadowych z dnia 18 stycznia 2011 r.%

Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjg zadan w tym obszarze. Ponadto, Burmistrz Miasta
Mikotowa wyjasnil, ze: ,,(...) Na rejestrze skarg i skarg przekazanych wg wiasciwosci
nie zamieszczono oznaczen JRWA z wuwagi na indywidualne przeoczenie pracownika
prowadzgcego rejestr, ktorego blqgd spowodowany byt nieswiadomosciq takiego obowiqzku. (...)".

Zauwazy¢ nalezy, ze w JRWA organéw gminy i zwigzkdw migdzygminnych oraz urzgedow
obstugujacych te organy i zwigzki, pod symbolem 1510 sklasyfikowano skargi i wnioski
zalatwiane bezposrednio, w tym na jednostki podlegle (w tym ich rejestr) a pod odr¢bnym
symbolem 1511 sklasyfikowano skargi i wnioski przekazane do zalatwienia wedlug wtasciwosci.

50 Pozycja nr 19 przedtozonego zestawienia wnioskow.

31 Urzad Miasta Mikotéw wykorzystuje aplikacje Proton firmy Sputnik Software Sp. z 0.0. w systemie SEOD (system
elektronicznego obiegu dokumentow).

52 Dalej JRWA.

3 Dz.U. Nr 14, poz. 67 ze zm.
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Wskazany przepis prawa naktada obowigzek prowadzenia rejestru dla spraw sklasyfikowanych
pod symbolem 1510. Natomiast dla skarg i wnioskéw przekazanych do zalatwienia wedhlug
wiasciwosci, sklasyfikowanych pod symbolem 1511.

Sposdb prowadzenia rejestru skarg dla organu wykonawczego nie utatwiat kontroli przebiegu
oraz termindéw ich zalatwienia.

Nierzetelnie ewidencjonowano skargi zatatwiane przez Burmistrza Miasta Mikotowa,
czym naruszono art. 254 Kpa. W rubrykach rejestru nie wpisano danych lub wpisane dane byly
niewtasciwie. I tak:

— w rejestrze skarg pod poz. 1/27.02.2023% btednie zarejestrowano dat¢ wptywu skargi -
wptyneta do Urzedu 13.02.2023 r. natomiast zostata wpisana z datg 27.02.2023 r.;

— w rejestrze skarg pod poz. 1/27.02.2023 brak bylo informacji dotyczacej realizacji skargi
oraz faktu podzialu zakresu tematycznego migdzy Burmistrzem a Radg Miejska;

— w rejestrze skarg pod poz. 1/27.02.2023 nie wskazano numeru ani daty wystania
zawiadomienia o rozstrzygnigciu przez Burmistrza a  wskazano jedynie
nr Uchwaty Rady Miejskiej;

— w rejestrze skarg pod poz. nr 2/17.08.2023 wpisano bledne imi¢ skarzacej
tj. Urszula zamiast Regina;

— wrejestrze skarg pod poz. nr 2/17.08.2023 w rubryce odpowiedz w dniu blednie wskazano
date: 17.1.2023;

— w rejestrze skarg pod poz. nr 3/22.08.2023 blednie wskazano komoérke, do ktorej zostata
przekazana skarga wskazano, iz skarga, zostata przekazana do Strazy Miejskiej natomiast
rozpatrzona zostata przez Sekretarza Miasta Mikolowa.

Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjg zadan w tym obszarze. Ponadto, Burmistrz Miasta
Mikotowa wyjasnil, ze: ,,(...) pierwotnym zamystem bylo przekazanie skargi do zatatwienia
przez Komendanta Strazy i tak to ujeto w rejestrze, jednakze ostatecznie skarga zostata
rozpatrzona w Urzedzie, a wskutek bledu przepbywu powyiszej informacji nie zostata ona
uwzglednienia w rejestrze, ani pozniej zweryfikowana w nim wskutek przeoczenia pracownika
prowadzgcego rejestr (...)". Dodatkowo w przypadku powyzszych nieprawidtowosci Burmistrz
Miasta Mikotowa wyjasnit, ze: ,, (...) byly wynikiem oczywistej omytki pracownika prowadzgcego
rejestr (...)".

Skutek: utrudnienie kontroli przebiegu zatatwiania skarg.

Dodatkowo w prowadzonym rejestrze skarg zalatwianych prze Burmistrza Miasta nie wskazano:
terminu przekazania skargi do rozpatrzenia wlasciwej komorce/osobie, brak byto informacji
w jaki sposOb skarga zostala rozpatrzona (pozytywnie/negatywnie) oraz kiedy zostala wystana
do wnoszacego skarge, co byto niezgodne z art. 254 Kpa.

Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjq zadan w tym obszarze. Ponadto, Burmistrz Miasta
Mikotowa wyjasnil, ze: ,,(...) Przepis art. 254 Kpa nie wskazuje jednoznaczmnie zakresu
prowadzenia przedmiotowego rejestru. Ogranicza sie do jedynie do wskazania, ze rejestr powinien
by¢ prowadzony w sposob utatwiajqcy kontrole przebiegu i terminu zatatwiania poszczegolnych

34 Skarga z dnia 13.02.2023 r.
35 Skarga na straznikow Strazy Miejskiej z dnia 22.08.2023 r.
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spraw w nim ujetych. Zatozono, iz prowadzenie rejestru w obecnej formie spetnia powyzszy wymog

()",

Skutek: utrudnienie kontroli przebiegu zatatwiania skarg.

W 2 przypadkach na 4 skontrolowane skargi, korespondencja prowadzona ze skarzacymi byla
zaewidencjonowana pod r6znymi numerami spraw, czym naruszono § 5 pkt 112 zalgcznika nr 1
do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zakladowych>®, ktory stanowi, iz:

1. Dokumentacja tworzgca akta spraw to dokumentacja, ktora zostata przyporzqdkowana
do sprawy i otrzymata znak sprawy.

2. Znak sprawy jest stalq cechq rozpoznawczg calosci akt danej sprawy.

Dotyczy:

— skargi z dnia 31.08.2023 r. zarejestrowanej pod poz. nr 4/31.08.2023 w rejestrze, natomiast
pod dwoma roéznymi numerami zaewidencjonowano zawiadomienia dotyczace
tej jednej skargi tj.: zawiadomienie o niezalatwieniu sprawy w terminie i wyznaczeniu
nowego terminu jej zalatwienia z dnia 18 stycznia 2024 r. zostalo zaewidencjonowane
pod nr SE.1510.2.2023.]JJ, a zawiadomienie dotyczace rozstrzygni¢cia skargi z dnia
19 stycznia 2024 r. zostato zaewidencjonowane pod nr SE.1510.3.2023.JJ;

— skargi z dnia 14.08.2023 r. zarejestrowanej pod poz. nr 2/17.08.2023 w rejestrze, gdzie
prowadzono korespondencje ze skarzaca pod r6znymi nizej wymienionymi nr:

a) pismo z dnia: BMS.5521.5.223.2023 z dnia 28.08.2023 r.;

b) pismo z dnia: BMS.5521.5.238.2023 z dnia 14.09.2023 r.;

c) pismo z dnia: BMS.5521.5.256.2023 z dnia 09.10.2023 r.;

d) pismo z dnia: BMS.5521.5.287.2023 z dnia 27.10.2023 r.;

e) pismo z dnia: BMS.5521.5.310.2023 z dnia 17.11.2023 r.
Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjg zadan w tym obszarze. Ponadto, Burmistrz Miasta
Mikotowa wyjasnil, ze: ,, (...) Wskazany w pytaniu blqd byt wynikiem braku witasciwego przepbywu
informacji pomiedzy komorkg prowadzqcqg rejestr skarg i czuwajqcq nad sposobem zatatwienia
skargi, a komorkq rozpatrujgcq skarge i udzielajgcqg na nig odpowiedz, w zwigzku z czym pismom
w sprawie przedmiotowej skargi nie nadano oznaczen zgodnych ze znakiem sprawy wynikajgcym
z rejestru skarg (...)".
Skutek: utrudnienie kontroli przebiegu zatatwiania skarg.

Dodatkowo w przypadku skargi z dnia 14.08.2023 r. zarejestrowanej pod poz. nr 2/17.08.2023
w rejestrze korespondencja w postepowaniu skargowym nie byla oznaczona symbolem
klasyfikacyjnym 1510, oznaczajagcym wedlug jednolitego rzeczowego wykazu akt ,,Skargi
i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegle)”, czym naruszono wymagania
okreslone w instrukcji JRWA.

Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjq zadan w tym obszarze. Ponadto, Burmistrz Miasta
Mikotowa wyjasnit, ze: ,(...) nieprawidiowe oznaczenie wskazanych w pytaniu pism

% Dz. U.z2011 1. Nr 14, poz. 67 ze zm.
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spowodowane byto bledem pracownika sporzqdzajgcego pismo prawdopodobnie wynikajgcym
z niedoktadnego zaznajomienia sie z przepisami Instrukcji kancelaryjnej (...)".

We wszystkich 4 sprawach zarejestrowanych jako wnioski w rozumieniu art. 241 Kpa,
korespondencja w postgpowaniu wnioskowym nie byla oznaczona symbolem klasyfikacyjnym
1510, oznaczajacym wedtug jednolitego rzeczowego wykazu akt ,, Skargi i wnioski zalatwiane
bezposrednio (w tym na jednostki podlegle)”, czym naruszono wymagania okreslone
w zalaczniku nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwoéw zaktadowych®’, dot. wniosku:
— BGK.5.7021.14.2023 z dnia 30.01.2023 r. ztozonego przez P. Mariana K.
dotyczacego remontu ul. Skosnej’s;
— BGKS5.7021.36.2023 z dnia 05.04.2023 r. ztozonego przez P. Zbigniewa K. dotyczacego
naprawy drogi®;
— BGK5.7021.44.2023 z dnia 12.09.2023 r. zlozonego przez P. Marcina L. dotyczacego
remontu ul. JaSmindw®’;
— BGKS5.7226.21.2023 z dnia 29.08.2023 r. zlozonego przez P. Roberta G. dotyczacego
zmiany organizacji ruchu.®!
Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjg zadan w tym obszarze. Ponadto, Burmistrz Miasta
Mikotowa wyjasnit, ze: ,,(...) Nieprawidlowe oznaczenie numerem JRWA pism stanowigcych
odpowiedzi na wskazane w pytaniu wnioski spowodowane bylo bledem pracownika
sporzgdzajgcego pismo prawdopodobnie wynikajgcym z niedokiadnego zaznajomienia sie
z przepisami instrukcji kancelaryjnej, przy jednoczesnym braku swiadomosci, iz pisma te mialy
charakter odpowiedzi na wniosek w rozumieniu Kpa, a nie pisma z zakresu biezgcych spraw danej
komorki(...)”.

W okresie objetym kontrola, Urzad prowadzil elektronicznie rejestr®? skarg przekazanych zgodnie
z wlasciwoscia, w ktorym zarejestrowano 2 sprawy®’.

Sprawom nadano wilasciwe JRWA — 1511, zgodnie z zal. 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji izakresu dziatania archiwoéw zaktadowych z dnia
18 stycznia 2011 .54,

7 Dz. U. z 2011 1. Nr 14, poz. 67 ze zm.

8 Pozycja nr 5 przedlozonego zestawienia wnioskow.

% Pozycja nr 19 przedtozonego zestawienia wnioskow.

0 Pozycja nr 22 przedlozonego zestawienia wnioskow.

1 Pozycja nr 41 przedtozonego zestawienia wnioskow.

62 Urzad Miasta Mikolow wykorzystuje aplikacje Proton firmy Sputnik Software Sp. z 0.0. w systemie SEOD (system
elektronicznego obiegu dokumentow).

3 Sprawy:

- 1/13.03.2023 Skarga na MOPS w sprawie dodatku elektrycznego przekazana do Przewodniczacej RM;
- 2/31.05.2023 Skarga na MOPS w sprawie dodatku weglowego przekazana do Przewodniczacej RM.

% Dz.U. Nr 14, poz. 67 ze zm.
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Osoby odpowiedzialne za wykonywanie zadan z danego obszaru kontroli w przypadku
stwierdzonych nieprawidlowosci:

Pan Stanistaw Piechula — Burmistrz Miasta Mikotowa,

Pan Jakub Jarzabek — Sekretarz Miasta Mikolowa,

Pani Janina Duda — Gtowny Specjalista ds. Informacji Publicznej w Urzg¢dzie Miasta Mikotowa.

11.2. Ocena dzialalno$ci Rady Miasta Mikolowa.

Odstgpiono od merytorycznej oceny dziatan podejmowanych przez organ stanowigcy Miasta
Mikotowa w zakresie rozpatrzenia skarg i wnioskdw z uwagi na badanie przez Wojewode
Slaskiego legalnoéci uchwat w sprawie rozpatrzenia skarg i wnioskéw podejmowanych
przez organy stanowiace jednostek samorzadu terytorialnego na podstawie art. 227 w zwigzku
z art. 229 pkt 3 — 5, czy tez art. 241 Kpa. Wyjatek stanowila jedna skarga rozpatrywana przez
Rade, pomimo, iz nie byla ona do tego witasciwa. W ramach badania nadzorczego legalnosci
podjete uchwaly podlegajg ocenie w zakresie: przedmiotu sprawy w rozumieniu art. 227, 241 Kpa,
organu wlasciwego do rozpatrzenia skargi/wniosku, sposobu skonstruowania uchwaty, w tym
uzasadnienia, o ktorym mowa w art. 238 § 1 Kpa — bedacego podstawa do zawiadomienia strony
0 sposobie rozpatrzenia skargi/wniosku®’.

Dziatania podejmowane przez Rade Miasta Mikotowa w kontrolowanym zakresie, pod wzgledem
kryterium legalnosci 1 rzetelno$ci, oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonych
nieprawidlowosci. Na powyzsza ocene miaty wptyw nieprawidlowosci polegajace na:
— nieterminowym rozpatrzenia skargi, tj. po terminie, okreslonym w art. 237 § 1 Kpa
w zwigzku z art. 36 § 1 Kpa.
Z uwagi na kryteria ustalone w programie kontroli oraz ustalony prog istotnosci poszczegdlnych
zagadnien na powyzszg oceng nie mialty wpltywu nieprawidlowosci polegajace na nieodnotowaniu:
— wrejestrze skarg i wnioskow dla Rady Miejskiej Mikolowa danych: o sposobie zalatwienia
sprawy oraz informacji czy sprawa jest skarga czy wnioskiem;
—  wpltywu skargi przekazanej przez inny organ®.

Ustalenia, stanowiace podstawe do oceny.

Tryb przyjmowania obywateli w ramach skarg i wnioskow i powolanie Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji.

Do zakresu dziatania Biura Rady Miejskiej w szczegolnos$ci nalezy koordynacja wspotpracy Rady
Miejskiej z Burmistrzem; organizacja, obstuga biurowa 1 techniczna posiedzen sesji
i komisji Rady Miejskiej oraz dyzurow radnych; prowadzenie dokumentacji Rady zgodnie
z wymogami_instrukcji kancelaryjnej®’; techniczne opracowywanie uchwal Rady Miejskiej;
przekazywanie uchwal do organdéw nadzorczych i do publikacji w Dzienniku Urzgdowym

65 Zgodnie z Programem kontroli z dn. 05.02.2024 r.
% Dotyczy skargi, w ramach ktorej Rada nie byta organem wlasciwym do jej rozpatrzenia.
7 Rozdziat V - § 8 ust. 3 pkt. 1, 3 i 4 Zarzadzenia Burmistrza Mikotowa Nr 1565/421/22 z dn. 29 grudnia 2022 r.
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Wojewodztwa Slaskiego; prowadzenie rejestru interpelacii i wnioskéw radnych oraz komisji Rady
Miejskiej i czuwanie nad terminowym ich rozpatrzeniem.®

Na mocy § 57 b. Statutu Miasta Mikotowa® Rada Miejska Mikotowa utworzyta Komisje nr 9
Skarg, Wnioskow i Petycji. Zasady i tryb dziatania komisji wskazano w §57 c. - § 57 f. Statutu.
Sktady osobowe, w tym Przewodniczacego Komisji ustalono uchwatami Rady Miejskiej
Mikotowa’’.

Rada Miejska Mikotowa w sposob prawidlowy wywigzata sie¢ z obowigzku wynikajacego
z art. 253 § 4 Kpa tj. wywieszenia informacji o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw w widocznym miejscu w siedzibie jednostki organizacyjnej’!.

Rada Miejska Mikotowa w sposdb prawidlowy ustalita, ze przyjecia interesantow w sprawach
skarg i wnioskéw nastgpuja przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy, co byto zgodne
zart. 253 § 21 § 3 Kpa.

Ustalenie liczby skarg i wnioskow.

Rada Miejska Mikotowa prowadzita rejestr skarg i wnioskow w formie elektronicznej’.
W rejestrze skarg i wnioskow zatatwianych bezposrednio zgodnie z kompetencjami Rady
Miejskiej Mikotowa w 2023 r. zaewidencjonowano 10 spraw.

Z informacji uzyskanych w ramach analizy przedkontrolnej’® wynika, iz Rada podjeta dziatania
w odniesieniu do 7 spraw z czego rozpatrzyta 4 skargi natomiast 3 wnioski oczekujg
na rozpatrzenie. Z zapisoOw ujetych w rejestrze wynika natomiast, iz Rada zaewidencjonowata

8 Rozdziat V - § 8 ust. 3 pkt. 8, 9, 17 Zarzadzenia Burmistrza Mikotowa Nr 1565/421/22 z dn. 29 grudnia 2022 r.
6 Statut stanowi Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Nr XI1/276/2015% Rady Miejskiej Mikotowa z dnia 29 wrzes$nia
2015 r., wraz ze zmianami wprowadzonymi Uchwatami:

e Uchwalg nr XXX1/632/2017% Rady Miejskiej Mikotowa z dnia 23 maja 2017 r. w sprawie zmiany uchwaty
nr XI1/276/2015 Rady Miejskiej Mikotowa w sprawie Statutu Miasta Mikolowa;

e Uchwalg nr XLVI1/826/2018%° Rady Miejskiej Mikolowa z dnia 18 wrze$nia 2018 r. w sprawie zmiany
uchwaty nr XI1/276/2015 Rady Miejskiej Mikotowa z dnia 29 wrze$nia 2015 r. w sprawie Statutu Miasta
Mikotowa.

70 Uchwatg Nr 11/14/2018 Rady Miejskiej Mikotowa z dnia 27 listopada 2018 r. w sprawie powotania stalej komisji
Rady Miejskiej Mikotowa — Komisji nr 9 Skarg, Wnioskow i Petycji., wraz ze zmianami wprowadzonymi Uchwatami:

e  Uchwata nr XVI/159/2019 Rady Miejskiej Mikolowa z dnia 19 listopada 2019 r. w sprawie zmiany uchwaty
Nr 1I/14/2018 Rady Miejskiej Mikolowa z dnia 27 listopada 2018 r. w sprawie powolania statej komisji Rady
Miejskiej Mikotowa — Komisji nr 9 Skarg, Wnioskow i Petycji powotano stala Komisje nr 9 Skarg,
Whioskéw i Petycji — wykreslono cztonka Komisji.

e Uchwata nr XVIII/182/2019 Rady Miejskiej Mikotowa z dnia 17 grudnia 2019 r. w sprawie zmiany uchwaty
Nr11/14/2018 Rady Miejskiej Mikotowa z dnia 27 listopada 2018 r. w sprawie powotania stalej komisji Rady
Miejskiej Mikotowa — Komisji nr 9 Skarg, Wnioskow i Petycji powotano stata Komisj¢ nr 9 Skarg,
Whnioskow i Petycji —dodano czlonka Komisji, Uchwata nr LX/589/2022 Rady Miejskiej Mikolowa z dnia
27 wrzesnia 2022 r. w sprawie zmiany uchwaty Nr 1I/14/2018 Rady Miejskiej Mikolowa z dnia
27 listopada 2018 r. w sprawie powotania statej komisji Rady Miejskiej Mikotowa — Komisji nr 9 Skarg,
Whioskoéw i Petycji powotano stala Komisje nr 9 Skarg, Wnioskow i Petycji —wykres§lono cztonka Komisji.

7! Protokot ogledzin z dnia 16.02.2024 r.
72 Urzad Miasta Mikotéw wykorzystuje aplikacje Proton firmy Sputnik Software Sp. z 0.0. w systemie SEOD (system

elektronicznego obiegu dokumentow).
3 Pisma z dnia 19.01.2024 r. oraz 23.02.2024 r.
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10 spraw. Zgodnie z wyjasnieniami przedtozonymi przez Przewodniczaca Rady Miejskiej
Mikotowa rozbiezno$§¢ w przedstawionej dokumentacji wynika z faktu, iz: ,,(...) W pismie
przedkontrolnym w punkcie ,,ilos¢ skarg i wnioskow rozpatrzonych przez Rade Miejskq
Mikolowa” nie wykazano zarejestrowanej w rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym przez Rade
Miejskq Mikotowa skargi pana (...) na notoryczne parkowanie radnej na miejscu dla osob
niepetnosprawnych, gdyz Rada Miejska Mikotowa w wyniku analizy sprawy uznata sie
za niewlasciwg do rozpatrzenia przedmiotowej skargi — a zatem skarga nie zostata rozpatrzona
przez Rade Miejskqg Mikotowa — sprawa nr 2.W pismie przedkontrolnym w punkcie ,,ilos¢ skarg
i wnioskow rozpatrzonych przez Rade Miejskq Mikotowa” nie wykazano skargi zarejestrowanej
w rejestrze skarg i wnioskow prowadzonym przez Rade Miejskqg Mikotowa skargi anonimowej
w sprawie zawiadomienia o przestepstwie, ktora ze wzgledu na § 8 ust. 1 Rozporzqdzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow — zostala pozostawiona bez rozpatrzenia — sprawa nr 4. W rejestrze skarg i wnioskow
prowadzonym przez Rade Miejskqg Mikotowa blednie zarejestrowano wniosek do Rady Miejskiej
Mikotowa Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slgskiego o uzgodnienie projektu uchwaly
w sprawie obszaru chronionego krajobrazu ,, Potok Bujakowski” — nie wykazano go w pismie
przedkontrolnym w  punkcie ,,ilos¢ skarg i wnioskow rozpatrzonych przez Rade Miejskq
Mikotowa” gdyz nie jest to wniosek w trybie art. 241 kodeksu postepowania administracyjnego —
sprawa nr 10 (...)".

W rejestrze skarg i wnioskow blednie zarejestrowano wniosek Urzgdu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa Slaskiego o uzgodnienie projektu uchwaly w sprawie obszaru chronionego
krajobrazu ,,Potok Bujakowski”, co bylo niezgodne z art.241 Kpa, gdyz sprawa nie stanowila
wniosku w rozumieniu wskazanego przepisu.

Przyczyna: blqgd pracownika.

Skutek: zawyzona ilos¢ spraw w rejestrze skarg i wnioskow.

Dodatkowo w trakcie czynnosci sprawdzajacych w Urzgdzie ustalono, ze Burmistrz Miasta
Mikotowa przekazat wedtug wiasciwosci skarge na MOPS dotyczaca dodatku elektrycznego’
do Rady Miejskiej Mikotowa. Skarga ta jednak nie zostata zaewidencjonowana w rejestrze skarg
1 wnioskow.

Majac na uwadze powyzsze Rada Miejska winna wpisa¢ do rejestru skarg i wnioskow
przekazanych wedlug wiasciwosci ww. skarge mimo, iz nie byla organem wilasciwym
do jej rozpatrzenia.

Zauwazyc¢ nalezy, ze w jednolitym wykazie akt organow gminy i zwigzkow miedzygminnych oraz
urzedow obstugujacych te organy i zwigzki JRWA 1511 sklasyfikowano skargi i wnioski
przekazane do zatatwienia wedlug wiasciwosci. Wskazany przepis prawa naktada obowigzek
prowadzenia rejestru dla spraw sklasyfikowanych pod symbolem 1510. Natomiast dla skarg
1 wnioskow przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci, sklasyfikowanych pod symbolem
1511, nie natozono obowigzku prowadzenia rejestru, niemniej jednak organ powinien prowadzic¢
spis spraw do rejestrowania spraw w obrebie ww. klasy (§7 pkt 12 instrukcji kancelaryjnej).

74 Skarga z dnia 13.03.2023 r. Pani A.H. przekazana do Przewodniczacej Rady Miejskiej w dn. 16.03.2023 r.
przez Burmistrza Miasta Mikolowa, wpisana w rejestrze skarg organu pod poz. 1/13.03.2023 nr 9707.3.2023.P
dotyczaca skargi na MOPS ws. dodatku elektrycznego.
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Przyczyna: bigd pracownika, zgodnie z wyjasnieniem Przewodniczacej Rady Miejskiej
Mikotowa: ,,(...) Skarga pani A. H. zostala przekazana przez Burmistrza Mikotowa
do rozpatrzenia przez Rade Miejskq Mikotowa blednie. Wolg skarzgcej byto przekazanie
przedmiotowego pisma do Samorzgdowego Kolegium Odwotlawczego w Katowicach.
Po interwencji skarzgcej oraz po konsultacji z radcq prawnym Rady Miejskiej Mikotowa pismo
to za posrednictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mikotowie zostato skierowane
zgodnie z wolg pani A. H. do Samorzqdowego Kolegium Odwotawczego w Katowicach. W zwigzku
z tym, ze Rada Miejska Mikolowa nie byla wiasciwa do rozpatrzenia sprawy, skarga zostala
wycofana i nie zarejestrowano jej w rejestrze skarg wnioskow i petycji. Pismo Zzostato
zarejestrowane w rejestrze spraw Posiedzenia komisji, zespotow i innych organow kolegialnych
rady gminy — symbol JRWA 0012 (...)".

Skutek: zanizona ilos¢ spraw w rejestrze skarg i wnioskow.

Szczegotowej kontroli poddano 3 skargi, co stanowilo 75% skarg rozpatrywanych przez Rade
Miejska’.

Rada Miejska Mikotowa niezgodnie z wilasciwoscig rozpatrzyta skarge z dnia 31.05.2023 r.
na MOPS w sprawie dodatku weglowego’s. Skarga dotyczyla zadan zleconych gminie
(zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym’’ wyptata dodatku
weglowego jest zadaniem zleconym gminie) i miaty do niej zastosowanie przepisy art. 229 pkt 2
Kpa’™® moéwiace, iz: przepisy szczegélne nie okreslajq innych organéw wiasciwych
do rozpatrywania skarg, organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczqcej zadan lub
dziatalnosci: organow wykonawczych jednostek samorzgdu terytorialnego oraz kierownikow
powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych w sprawach nalezgcych
do zadar zleconych z zakresu administracji rzgdowej jest wojewoda lub organ wyiszego stopnia’®.
Przyczyna: Pan Michat Rupik Wiceprzewodniczagcego Rady Miejskiej Mikotowa, wyjasnit, iz :
. (-..) Majgc na wzgledzie, ze skarga byta wielokrotnie przekazywana z organu do organu w trybie
art. 229 pkt 3 k.p.a., oraz biorgc pod uwage fakt, iz zarzuty zawarte w pismie mieszkanki
paniJ. S. z dnial 6 kwietnia 2024 r. a nastepnie doprecyzowane w wyjasnieniach udzielonych przez
skarzgcq w pismie z dnia 26 czerwca 2023 r. dotyczq nieudzielenia przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Mikotowie odpowiedzi na pisma i zapytania, uznano, Ze przedmiotowa skarga
to skarga na bezczynnosc¢ jednostki i przedmiot skargi dotyczy jej dzialalnosci w ogole,
a nie przebiegu i efektu samego postepowania przeprowadzonego w celu przyznania dodatku
weglowego. W zwigzku z powyzszym Rada Miejska Mikotowa uznata si¢ za organ witasciwy

do rozpatrzenia przedmiotowej skargi i na sesji w dniu 29 sierpnia 2023 r. podjela uchwale

75 Lacznie Rada Miejska Mikotowa rozpatrzyta 4 skargi.

76 Skarga z dn. 31.05.2023 r. Pani Justyny S. przekazana do Przewodniczgcej Rady Miejskiej w dn. 06.06.2023 r.
przez Burmistrza Miasta Mikotowa wpisana w rejestrze skarg organu pod poz.2/31.05.2023 r., nr 18789.5.2023 P,
dotyczaca skargi na MOPS ws. dodatku wegltowego.

"Dz. U. 22023 1. poz. 141 ze zm.

78 W okresie objetym kontrolg Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 ze zm.

% Organ nadzoru nie zastosowal wobec tej uchwaty srodkéw nadzoru, o ktérych mowa w ustawie o samorzadzie
gminnym. Jednakze po dokonaniu ponownej analizy organ nadzoru stwierdzil, iz postanowienia przedmiotowej
uchwaly w sposob istotny naruszajg prawo. W zwiazku z uptywem w dniu 1 pazdziernika 2023 r. terminu
na wydanie rozstrzygnigcia nadzorczego do dnia 12 marca 2024 r. zostanie wniesiona skarga na przedmiotowa
uchwate do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Gliwicach.
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nr LXX/725/2023 w sprawie skargi na dzialalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mikotowie (...)".

W zwiazku z powyzszym szczegdtowej kontroli zostaty poddane 2 skargi.

W jednostce kontrolowanej do organu stanowigcego miasta w 2023 roku, zgodnie
z wyjasnieniem Przewodniczacej Rady Miasta Mikotowa:
— nie wniesiono skarg lub wnioskéw w formie ustnej do protokotu;
— nie wplynety skargi co do ktorych zastosowano uproszczony tryb postepowania okreslony
w art. 239 Kpa;
— nie wptynety skargi lub wnioski od redakcji prasowych, radiowych, badz telewizyjnych,
— nie wptynetly skargi postéw, senatorow lub radnych, ani tez nie zostaty przekazane przez
nich skargi pochodzace od innych osob.

Realizacja obowiazku wynikajacego z art. 226a Kpa. Sposéb rozpatrzenia skarg i wnioskow.
Na 2 zbadane sprawy®’:
— 2 skontrolowane skargi zostaly rozpatrzone negatywnie, Rada Miejska uznala
je za bezzasadne.
Wszystkie kontrolowane sprawy procedowane byly na posiedzeniach Komisji Skarg, Wnioskow
1 Petycji. We wszystkich rozstrzygnigcie podjeto uchwala Rady Miejskiej Mikotowa,

ktora zalaczano do zawiadomienia o zatatwieniu skargi lub wniosku.

W obu przypadkach wnoszacy zostali zawiadomieni o sposobie zalatwienia, zgodnie
z art. 237 § 3 Kpa.

W przypadku obu skarg obowigzek informacyjny zostal dopelniony, zgodnie z art. 226a Kpa.
Ustalenie terminowosci zalatwiania skarg.

W przypadku 2 skarg na 2 zbadane®' Rada Miejska zawiadomila skarzacego o podjetych
czynnosciach oraz o przewidywanym terminie ich zatatwienia zgodnie z dyspozycja zawartg

w art. 237 w zwigzku z art. 36 Kpa.

Nieterminowo zatatwiono 2 skargi na 2 zbadane, czym naruszono obowigzek wynikajacy
z art. 237 § 1 Kpa. Powyzsze dotyczylo:

80 Rejestr poz. 1/2023, skarga z dn. 13.02.2023 r. nr SER.1510.1.2023.KP - uchwata nr LXVI/671/22 podjeta
w dn. 21.03.2023 r.; Rejestr poz. 6/2023, skarga z dn. 24.08.2023 r., nr SER.1510.6.2023. KP - uchwata
nr XXX/741/2023 podj¢ta w dn. 26.09.2023 r.
81 Rejestr poz. 1/2023, skarga z dn. 13.02.2023 r. nr SER.1510.1.2023.KP - uchwata nr LXVI/671/22 podjeta
w dn. 21.03.2023 r.; Rejestr poz. 6/2023, skarga z dn. 24.08.2023 r., nr SER.1510.6.2023.KP - uchwala
nr XXX/741/2023 podjeta w dn. 26.09.2023 .
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— zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi wystano 30.03.2023 r. tj. 2 dni po terminie
wskazanym w pis$mie z dnia 23.02.2023 r. znak: SER.1510.1.2023/2, wskazujgc nowy
termin do dnia 28.03.2023 r.;

— zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi wystano 04.09.2023 r. tj. 6 dni po terminie
wskazanym w pismie z dnia 14.07.2023 r. znak: SER.1510.5.2023/6, wskazujac nowy
termin do dnia 29.08.2023 r.

Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjg zadan w tym obszarze, Ponadto Przewodniczaca Rady
Miejskiej Mikotowa wyjasnita, iz:
- w zakresie tiret pierwsze:

. (...) zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi zostato przygotowane we wskazanym
terminie. Ze wzgledu na okolicznosci niezalezne od Rady Miejskiej Mikotowa i problemy
z dyspozycyjnoscig w tych dniach, nie byto mozliwe zachowanie wskazanego wczesniej terminu.
Pismo zostalo ztozone do wysytki w pierwszym mozliwym terminie tj. 29 marca 2023 r. i wydane
kurierowi w dniu nastepnym tj. 30.03.2023 r. (...) "

- w zakresie tiret drugie)

»(...) W zawiadomieniu o niezalatwieniu skargi w terminie nieopatrznie wskazano termin

29.08.2023 r. czyli dzien sesji, na ktorej Rada Miejska Mikotowa miala podjgé uchwate
w sprawie skargi na dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mikotowie
i nie uwzgledniono czasu na zawiadomienie skarzqcej o sposobie rozpatrzenia sprawy. Nie bylo
technicznej mozliwosci zachowania terminu. Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi
wystano do skarzgcej w pierwszym mozliwym terminie (...)".

Ustalenie przestrzegania instrukcji kancelaryjnej w procesie zalatwiania skarg i wnioskow.

Rada Miejska Mikotowa prowadzita rejestr skarg i wnioskow w formie elektroniczne;.
Rejestr zostat prawidlowo oznaczony jednolitym rzeczowym wykazem akt, tj. 1510 zgodnie
z zal. 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow
zaktadowych z dnia 18 stycznia 2011 r.%2,

Prowadzony rejestr nie utatwial kontroli przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegolnych skarg
1 wnioskow, gdyz brak bylo w nim informacji czy dana sprawa jest skarga czy tez wnioskiem oraz
nie byto informacji w jaki sposob skarga/wniosek zostal/a rozpatrzona (pozytywnie/ negatywnie),
co byto niezgodne z art. 254 Kpa.

Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjg zadan w tym obszarze, ponadto Rada Miejska Mikotowa
wyjasnita, ze: ,,(...) Brak informacji, czy dana sprawa jest skargq lub wnioskiem, (...),
w jaki sposob skarga lub wniosek zostaly rozpatrzone wynikat z braku wiedzy pracownikow Biura
Rady Miejskiej, ktorzy zajmujq sie uzupetnianiem rejestru skarg i wnioskow, iz oznaczenie takiej
informacji jest konieczne, gdyz wynikalo to z opisu sprawy oraz dokumentacji sprawy (...)".

82 Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.
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Nierzetelnie ewidencjonowano skargi i1 wnioski zalatwiane przez Rade Miejska Mikotowa,
gdyz w rubryce ostatecznego zatatwienia sprawy wpisywano bledng date zakonczenia sprawy,
czym naruszono art. 254 Kpa. I tak:
— w zakresie skargi SER.1510.1.2023 KP/1 w rejestrze skarg i wnioskow wpisano date
ostatecznego zatatwienia 10.05.2023 r., natomiast zawiadomienie o sposobie zalatwienia
skargi wystano 30.03.2023 r.;
— w zakresie skargi SER.1510.6.2023 KP/1 z dnia 24.08.2023 r. w rejestrze skarg
1 wnioskow wpisano date ostatecznego zalatwienia 26.09.2023 r. natomiast zawiadomienie
o0 sposobie zatatwienia skargi wystano 05.10.2023 r.
Przyczyna: brak nadzoru nad realizacjq zadan w tym obszarze. Ponadto, Rada Miejska Mikotowa
wyjasnita, ze: , (...) Rejestr skarg i wnioskow zostal wygenerowany z systemu EZD Proton,
w ktorym rejestrowana jest korespondencja urzedowa, a takze prowadzony jest przedmiotowy
rejestr — w wygenerowanym i udostepnionym Zespotowi Kontrolnemu rejestrze skarg i wnioskow
(...). Wskazana w rejestrze data nie jest faktyczng datq ostatecznego zamkniecia sprawy,
a pojawienie sie tej daty w rejestrze wynikato z funkcjonalnosci programu Proton. Przekazanie
rejestru zawierajqcego takq informacje byto niedopatrzeniem (...)".

Sprawom ewidencjonowanym przez Rad¢ Miejska Mikotowa nadano wlasciwe JRWA — 1511,
zgodnie z zatl. 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjne;j,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwéw zakladowych z dnia 18 stycznia 2011 r.%3

Osoby odpowiedzialne za wykonywanie zadan z danego obszaru kontroli w przypadku
stwierdzonych nieprawidlowosci:

Rada Miejska Mikolowa (kadencja 2018-2023):

Katarzyna Syryjczyk-Stomska (Przewodniczaca Rady Miejskiej Mikotowa);
Remigiusz Kus$ (Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej Mikotowa);,
Michal Rupik (Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej Mikotowa);
Mateusz Bies (Radny);

Martyna Centkowska-Strzelczyk (Radna);

Ewa Chmielorz (Radna);

Anna Chrapek-Budacz (Radna);

Sylwester Czarnota (Radny);

Aneta Esnekier (Radna);

Agnieszka Fiola (Radna);

Katarzyna Glosna (Radna);

Stanistawa Hajduk-Bies (Radna);

Krzysztof Jakubiec (Radny);

Grazyna Ostafin (Radna);

Jan Przewoznik (Radny);

Lukasz Ryguta (Radny);

8 Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.
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Andrzej Sukiennik (Radny);

Jarostaw Sworzen (Radny);

Lech Wroblewski - od dnia 27.09.2022 (Radny);
Adam Zawiszowski (Radny);

Krzysztof Zur (Rady);

Ewelina Kukla - do dnia 31.08.2022 (Radna).

III. Uwagi i zalecenia pokontrolne.

Zalecenia pokontrolne:

Zalecam Burmistrzowi Miasta Mikolowa:

[98)

N Wk

10.

1.

12.

13.

Umiesci¢ w widocznym miejscu w siedzibie Urzedu Miasta informacj¢ wskazujaca
komorke organizacyjng lub pracownikow, ktorym powierzono przyjmowanie
oraz rozpatrywanie skarg i wnioskow.
Zatozyc¢ rejestr wnioskow bedacych wnioskami w rozumieniu art. 241 Kpa.
Dokonywac¢ prawidtowej kwalifikacji pism wptywajacych i1 zaprzesta¢ kwalifikowania
1 zatatwiania jako wnioski, pism nienoszacych znamion wniosku w rozumieniu
art. 241 Kpa.
Rozpatrywac i podpisywac skargi wytacznie przez osoby do tego upowaznione.
Przekazywac skargi do zatatwienia organowi wiasciwemu w sprawie.
Ewidencjonowac w rejestrze skarg wszystkie wptywajace skargi.
Realizowa¢ obowigzek informacyjny dotyczacy przetwarzania danych osobowych przy
rozpatrywaniu skarg i wnioskéw wynikajacy z art. 226a Kpa, tj. przekazywac kazdorazowo
informacj¢ przy pierwszej czynno$ci skierowanej do skarzacego oraz potwierdzaé
ww. czynnos¢ w aktach danego postgpowania.
Wskazywaé oznaczenie organu w zawiadomieniach dotyczacych zatatwienia skargi/
wniosku.
Zamieszcza¢ w zawiadomieniu o odmownym zalatwieniu skargi zgodnie z dyspozycja
art. 238 §1 Kpa:

— pouczenie o tresci art. 239 Kpa,

— uzasadnienie prawne.
Zamieszcza¢ w pismach skierowanych do wnoszacych skarge — dotyczacych
doprecyzowania jej zakresu — pouczenia, iz nieusuni¢cie brakodw spowoduje pozostawienie
skargi bez rozpatrzenia.
Rozpatrywa¢ skargi 1 wnioski w terminie okre§lonym w art. 237 § 1 Kpa
w zwigzku z art. 244 § 1 Kpa.
Nadawa¢ wptywajagcym wnioskom prawidtowe symbole klasytfikacyjne JRWA - zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w instrukcji kancelaryjnej tj.: 1510, oznaczajagcym wedlug
jednolitego rzeczowego wykazu akt ,, Skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio
(w tym na jednostki podlegte)”.
Zapewni¢ prowadzenie rejestru skarg w sposob utatwiajacy kontrolg przebiegu i termindéw
zatatwiania poszczegdlnych spraw, do czego obliguje art. 254 Kpa, odnotowywac
w nim rzetelnie informacje m.in. o terminie przekazania skargi do rozpatrzenia wlasciwej
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komorce/osobie, o sposobie rozpatrzenia skargi (pozytywnie/negatywnie), o dacie nadania
zawiadomienia o sposobie zatatwienia sprawy.

Zalecam Radzie Miejskiej Mikolowa:

1. Rozpatrywa¢ skargi w terminie, okreSlonym w art. 237 § 1 Kpa w zwigzku
z art. 36 § 1 Kpa.

2. Zapewni¢ prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskow w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu
1 termindéw zalatwiania poszczegolnych spraw, do czego obliguje art. 254 Kpa,
odnotowywa¢ w nim rzetelnie informacje m.in. o zatatwieniu sprawy, o zakwalifikowaniu
sprawy jako skarge lub wniosek.

3. Ewidencjonowac w rejestrze skarg wszystkie wpltywajace skargi.

Oczekuje przedstawienia przez Burmistrza Miasta Mikotowa i1 Rade Miejskag Mikolowa
w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia pokontrolnego, informacji
o sposobie wykorzystania uwag i wnioskow, badz o dziataniach podjetych w celu ich realizacji
lub przyczynach niepodjecia takich dziatan.

Z upowaznienia Wojewody Slaskiego

Grzegorz Skorka
Dyrektor Wydzialu Kontroli

/dokument podpisany elektronicznie/
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