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Zatwierdzony przez ......................... 
 
 

UCHWAŁA NR .................... 
RADY MIEJSKIEJ MIKOŁOWA 

z dnia .................... 2023 r. 

w sprawie skargi na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mikołowie 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym 
(t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 40) oraz art. 227 i art. 229 pkt 3 Kodeksu postępowania administracyjnego 
(t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 z późn. zm.), w związku z §57c ust. 10 załącznika do uchwały 
nr XII/276/2015 Rady Miejskiej Mikołowa z dnia 29 września 2015 r. w sprawie Statutu Miasta 
Mikołowa (Dz. Urz. Woj. Śl. z dn. 9 października 2015 r., poz. 5139 ze zm.) na wniosek Komisji nr 9 
Skarg, Wniosków i Petycji 

Rada Miejska Mikołowa 
uchwala: 

§ 1. Uznać za bezzasadną skargę na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Mikołowie dotyczącą przeprowadzonego postępowania w sprawie wypłaty dodatku węglowego. 

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne stanowi załącznik do niniejszej uchwały. 
§ 3. Poucza się skarżącą, że stosownie do treści art. 239 §1 Kodeksu postępowania 

administracyjnego w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, została uznana za bezzasadną 
i jej bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania 
nowych okoliczności - organ właściwy do jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje poprzednie 
stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarżącego. 

§ 4. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącej Rady Miejskiej Mikołowa, upoważniając 
ją do zawiadomienia skarżącej o sposobie załatwienia skargi. 

§ 5. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 
 

   
Wiceprzewodniczący Rady Miejskiej Mikołowa 

 
 

Michał Rupik 
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Uzasadnienie do uchwały Nr .................... 

Rady Miejskiej Mikołowa 

z dnia .................... 2023 r. 

W dniu 6 czerwca 2023 r. do Rady Miejskiej Mikołowa wpłynęło przekazane przez Burmistrza 
Mikołowa w trybie art. 231 Kodeksu postępowania administracyjnego pismo Samorządowego 
Kolegium Odwoławczego w Katowicach z dnia 26 maja 2023 r. (data wpływu: 31 maja 2023 r.) 
przekazujące do rozpatrzenia według właściwości pismo pani J. S. zawierające skargę na działalność 
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mikołowie w związku z przeprowadzonym 
postępowaniem dotyczącym wypłaty dodatku węglowego. 

W związku z tym, że pismo pani J. S. było skierowane bezpośrednio do Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Mikołowie – w którym to ponownie ponaglała MOPS do udzielenia 
merytorycznych odpowiedzi na swoje pismo z dnia 21 marca 2023 r. oraz zarzuciła, że oprócz 
merytorycznych wyjaśnień na swoje zapytania, nie otrzymała również decyzji wraz z uzasadnieniem 
dlaczego nie został jej wypłacony dodatek węglowy – i nie zawierało szczegółów dotyczących sprawy 
oraz żadnych załączników, na podstawie §8 ust. 2 Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków Przewodnicząca Rady 
Miejskiej Mikołowa wystąpiła do pani J. S. z prośbą o doprecyzowanie przedmiotu skargi, w tym 
zarzutów wobec Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mikołowie, oraz jeśli to możliwe, 
przekazanie kopii dokumentacji postępowania, którego skarga dotyczy. 

Pani J. S. w piśmie z dnia 26 czerwca 2023 r. doprecyzowała przedmiot skargi wyjaśniając, że 
składając wniosek do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mikołowie o dodatek węglowy 
nie otrzymała odpowiedzi na pytania skierowane do władz MOPS-u, dlaczego dodatek nie został jej 
wypłacony. Nie otrzymała również odpowiedzi, decyzji wraz z uzasadnieniem oraz odpowiedzi na 
wysłane do MOPS-u pisma. Wyjaśniła, że chciała załatwić sprawę z MOPS-em, gdyż otrzymując 
decyzję z uzasadnieniem wiedziałaby gdzie szukać pomocy dalej. Stwierdziła, że uważa, 
iż zachowanie MOPS-u względem niej i potraktowanie jej jako obywatela "gorszego sortu" było 
niesprawiedliwe i uwłaczające jej godności. Brak odpowiedzi na jej zapytania, wysyłanie 
absurdalnych pism i celowe działanie na jej niekorzyść są nie do przyjęcia i nie należy zostawić tej 
sprawy bez reakcji społecznej. Stwierdziła, że brak decyzji z uzasadnieniem, zbywanie pismami 
niedotyczącymi odpowiedzi na zadawane przez nią pytania i ignorowanie jej może stanowić 
naruszenie jej godności. Podsumowała, iż nie udzielono jej odpowiedzi dlaczego nie otrzymała 
dodatku węglowego pomimo przeprowadzonej wizji lokalnej na jej posesji i spełnieniu warunków do 
wypłaty dodatku węglowego oraz złożonych przez nią wezwań i próśb o wydanie decyzji w tej 
sprawie. Stwierdziła również, że nie rozumie dlaczego sprawa została przekazana przez MOPS do 
Samorządowego Kolegium Odwoławczego w Katowicach, gdyż póki co ona tam sprawy 
nie kierowała i nie przysługuje jej możliwość zaskarżenia zwykłego pisma. 

W związku z doprecyzowaniem zarzutów i  ustaleniem przedmiotu skargi, sprawa została 
skierowana do rozpatrzenia jako skarga na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Mikołowie i w dniu 24 sierpnia 2023 r. była przedmiotem prac Komisji nr 9 Skarg, Wniosków 
i Petycji. Komisja przeanalizowała pisemne wyjaśnienia dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Mikołowie pani Aleksandry Stolarskiej oraz załączone akta sprawy pani J. S., 
a następnie wysłuchała wyjaśnień skarżącej oraz przedstawicieli Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Mikołowie - dyrektora jednostki pani Aleksandry Stolarskiej oraz kierownika Działu 
Świadczeń Rodzinnych i Alimentacyjnych pani Agnieszki Zielosko. 

W wyniku postępowania wyjaśniającego oraz na podstawie przedstawionej dokumentacji ustalono, 
że na wszystkie pisma pani J. S. skierowane do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mikołowie 
została udzielona odpowiedź. Pracownicy Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mikołowie 
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rozpatrując wniosek o wypłatę dodatku węglowego działali w oparciu o zapisy ustawy z dnia 
5 sierpnia 2022 r. o dodatku węglowym, które nie przewidują możliwości wydania decyzji 
administracyjnej w przypadku odmowy wypłaty świadczenia. Niemniej pismem z dnia 11 stycznia 
2023 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Mikołowie zawiadomił panią J. S. o powodach 
pozostawienia wniosku bez rozpatrzenia - powołano się na zapisy art. 2 ust. 3a-3c ustawy o dodatku 
węglowym i poinformowano, iż "w wyniku przeprowadzonego postępowania ustalono, że pod 
wskazanym adresem inna osoba otrzymała już dodatek węglowy przysługujący dla wszystkich 
gospodarstw domowych zamieszkujących pod tym adresem, a także nie zostały podjęte kroki 
formalne w sprawie wyodrębnienia adresu". W związku z powyższym Komisja RM nr 9 Skarg, 
Wniosków i Petycji uznała skargę pani J. S. za bezzasadną. 

Wziąwszy pod uwagę przytoczone argumenty oraz stanowisko Komisji RM nr 9 Skarg, Wniosków 
i Petycji, Rada Miejska Mikołowa postanawia jak w sentencji uchwały. 
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