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zdnia 12 pazdziernika 2021 r.
Zatwierdzony przez ..........c.oooeeene,

UCHWALA NR .....cevevneenee
RADY MIEJSKIEJ MIKOLOWA
2d0id i 2021 r

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacego na
terenie Gminy Mikolow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U.
22021 r. poz.1372) oraz art. 19 ust.3,4,5 i6 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U z2020r. poz. 2028 z pdzn.
zm.),

Rada Miejska Mikolowa
uchwala:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacy na terenie
Gminy Mikotow, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczagca Rady Miejskiej do przekazania Wojewodzie Slaskiemu
uchwaly wraz zopinig Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Mikotowa.

§ 4. Traci moc Uchwata Nr XLVI1/841/2018 Rady Miejskiej Mikotowa z dnia 16 pazdziernika
2018 r. wsprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw
obowigzujgcego na terenie Gminy Mikotow.

§ 5. Uchwata wchodzi wzycie po uptywie 14dni od chwili jej ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego.

Wydzigh Inwestyci,
i Ustu

Michat,Stempin

Cd
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Zalgcznik do uchwaly Nr ........ococneene.
Rady Miejskiej Mikotowa
z dnia 12 pazdziernika 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw
na terenie gminy Mikolow
Na podstawie art. 19 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz. U. z2020r. poz. 2028 z pézn. zm.), uchwala si¢ co
nastepuje:

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug na terenie Gminy Mikotow, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczona do
spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomoca
urzadzen kanalizacyjnych na terenie miasta Mikotow.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$é w oparciu o zezwolenie na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. Uzyte w uchwale skrdty oznaczaja:

1) Ustawa - ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z p6zn. zm.);

2) Przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne;
3) Odbiorca - odbiorcg ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) Taryfa - zestawienie cen i stawek oplat zgodnie z art. 2 pkt 12 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw:

1) dostarcza Odbiorcy wode:
a) pod ci$nieniem w przylaczu, nie nizszym niz 0,1 MPa,

b) o jako$ci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w zakresie wskaznikéw
mikrobiologicznych, chemicznych oraz organoleptycznych i fizykochemicznych, zgodnych z aktualnym
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

¢) w ilosci nie mniejszej niz 1m?/dobe.

2) odbiera Scieki o stanie isktadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy, wilosci nie mniejszej niz
1 m¥/dobe.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych sciekow.

2. Burmistrz miasta informuje Odbiorcow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob
okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowa eksploatacje bedacych w jego posiadaniu urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie bedacych w jego posiadaniu przytaczy wodociagowych
i kanalizacyjnych.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg lub odbioru sSciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemna
umowg zawartg migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy na podstawie zlozonego
przez niego wniosku.

2. W przypadku osob prawnych, przedsigbiorcow i instytucji wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1,
wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu odpis z wiasciwego rejestru

3. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedkiada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy. Zawarcie umowy powinno
nastgpi¢ nie pézniej niz w terminie 30 dni, od dnia zlozenia kompletnego wniosku.

4. Zawarcie umowy nastgpuje w lokalu Przedsiebiorstwa.

5. W przypadku zawierania umowy poza lokalem Przedsigbiorstwa, Przedsigbiorstwo udziela Odbiorcy
informacji w zakresie, w ktérym mowa w art. 12 ustawy 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U.
z2020r. poz. 287 z pdzn. zm.).

6. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane wydaé Odbiorcy dokument umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na papierze lub za zgodg Odbiorcy, na innym
trwatym nosniku.

§ 7. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreSlony. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony
w ponizszych sytuacjach:

1) tytul prawny Odbiorcy do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony;
2) po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowiefi umowy nie jest mozliwa;
3) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okre$lony.

2. Wszelkie zmiany faktyczne iprawne skutkujgce konieczno$cia wprowadzenia zmiany tresci umowy,
Odbiorca powinien zgtasza¢ w Przedsigbiorstwie w ciggu 7 dni, liczac od dnia zaistnienia zmiany.

3. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowe;j taryfy lub grupy taryfowe;j.
4. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekéow s3 prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorca w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie (publikowanej w Biuletynie
Informacji Publicznej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie) oraz ilos¢ dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow.

§ 9. 1. llo&¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtéwnego;
2) przecigtnych norm zuzycia wody, zgodnie z definicjg okreslong w art. 27 ustawy;

3) Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubieglego lub iloczynu éredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym iliczby miesiecy
nieprawidtowego dzialania wodomierza.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje na wilasny koszt montazu idemontazu wilasnych wodomierzy w celu
wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

3. Ilos¢ odprowadzanych sciekéw ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan urzadzenia pomiarowego,

2) w przypadku braku urzagdzenia pomiarowego, ilos¢ $ciekoéw jest rowna iloci wody pobranej na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego lub przecigtnych norm lub na podstawie umowy.
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4. Wrazie niemoznosci odczytu przez Przedsigbiorstwo wskazan urzadzenia pomiarowego lub
wodomierza, ilos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie
3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania urzadzenia pomiarowego lub wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku poprzedniego.

5. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt Odbiorcy, wedlug zasad okreslonych w warunkach technicznych montazu
dodatkowego wodomierza.

§ 10. Odczyt wodomierzy i urzagdzen pomiarowych nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.
§ 11. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznoécia za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest faktura.

§ 12. W przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb lub innej zawinionej przez
Odbiorce niesprawno$ci wodomierza, Odbiorca ponosi koszty naprawy lub zainstalowania nowego
wodomierza, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug Przedsiebiorstwa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 13. 1. Wnioskodawca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci, skltada w Przedsigbiorstwie wniosek,
o wydanie warunkow przylgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.

2. Wniosek o wydanie warunkow, o ktorym mowa w ust. |, zawiera:

1) imig i nazwisko lub nazwg oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie
do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

3) informacjg o przeznaczeniu isposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé
przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wodg zpodzialem na wode do celéw bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych zuwzglednieniem przeptywow sredniodobowych
i maksymalnych godzinowych:

5) okreslenia ilo$ci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podzialem na $cieki bytowe i przemystowe:;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytagcza w stosunku do istniejacej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu;

3. W przypadku wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci poprzez przytacze innego Odbiorcy,
wnioskodawca wraz z wnioskiem skfada Przedsigbiorstwu zobowiazany jest do przedstawienia zgody
wlasciciela przylgcza na wigczenie do sieci poprzez nalezace do niego przylacze.

§ 14. 1. Warunki przylaczenia okreslaja:

I) miejsce i sposob wiaczenia przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz spos6b potaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przytgcza wodociagowego i kanalizacyjnego;

3) informacj¢ o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ w Przedsigbiorstwie osoba
ubiegajgca si¢ o przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy
zglosic fakt przylaczenia,

4) okres waznosci wydanych warunkow.

2. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia w terminie okreslonym w ustawie.

3. Jezeli zachodzg szczegolnie uzasadnione wypadki uzasadniajace przedhuzenie terminéw ustawowych
Przedsigbiorstwo moze przedtuzy¢ terminy ustawowe, zawiadamiajac osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie do
sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn przedtuzenia.
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4. W przypadku stwierdzenia, ze wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie jest kompletny,
Przedsigbiorstwo wysyla do podmiotu ubiegajgcego sie o przylgczenie pismo, w ktérym wskazuje termin
i zakres uzupelnienia wniosku.

5. Warunki techniczne przylaczenia s3 wazne przez czas okre$lony, wynikajgcy z przepiséw ustawy.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Dostgpnos$¢ ushug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) usytuowania w terenie sieci wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa
w stosunku do podtaczanej nieruchomosci,

2) posiadania tytutu prawnego do korzystania zurzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
o ktérych mowa powyzej, przez Przedsigbiorstwo,

3) mozliwoéci technicznych wrzadzen Przedsigbiorstwa wynikajacych ztechnologii dostarczania wody
i odprowadzania $ciekoéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwoéci dostawy przez Przedsiebiorstwo
wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi, jak rowniez mozliwoéci odbioru i oczyszczenia $ciekow.

2. Dostgp do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest mozliwy, jezeli w wyniku przylaczenia
nieruchomoéci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, warunki techniczne nie pogorsza sie oraz
Przedsigbiorstwo bedzie miato mozliwos¢ $wiadczenia ustug z zachowaniem minimalnego poziomu, o ktérym
mowa w rozdziale 2 Regulaminu, aw szczegdlnosci, nie zabraknie wymaganych zdolnosci dostawczych
istniejgcych uktadow dystrybucji wody, odprowadzania i oczyszczania $ciekow.

3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci ustug
w Przedsiebiorstwie.

§16. 1. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomo$ci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie
okreslonym w ustawie informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 wnioskodawca moze:

I) wystapi¢ z wnioskiem do Przedsigbiorstwa o uwzglednienie planowanej do wybudowania sieci
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa
na lata przyszte, zatwierdzonym uchwatg Rady Miejskiej Mikotowa,

2) wystapi¢ do Przedsigbiorstwa z odrgbnym, pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy inwestycyjnej,
stosownie do postanowien Regulaminu odplatnego nabywania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
obowigzujacego w Przedsigbiorstwie, w zakresie dotyczacym rozbudowy przez Inwestora urzadzen
wodociagowych lub kanalizacyjnych w postaci sieci kanalizacyjnej lub wodociagowe;.

3. Postanowienia paragrafu poprzedzajacego nie znajduja zastosowania do procedury przylaczania
nieruchomosci do sieci Przedsigbiorstwa za pomoca wlaczenia do przylacza innego Odbiorcy. W takiej sytuacji
Przedsigbiorstwo wydajgc warunki wlaczenia na wniosek osoby ubiegajacej sie o przylaczenie, wskazuje
wprost na brak mozliwosci odplatnego przejgcia tak wybudowanego przyltacza do nieruchomosci Odbiorcy, jak
rowniez przylacza, poprzez ktore nastepuje wlaczenie do sieci Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjneodbioru wykonanego przylgcza

§ 17. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi, na podstawie pisemnego zgtoszenia osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie.

2. Odbiér przeprowadzony przez przedstawiciela Przedsigbiorstwa przy udziale Inwestora i wykonawcy
polega na sprawdzeniu:

2.1. zgodnosci wykonania przytacza z wydanymi warunkami przytaczenia,
2.2. zgodnosci zastosowanych materiatéw do budowy przylacza,

2.3. sposobu ulozenia rur w wykopie,

2.4. wigczenia do sieci wodno-kanalizacyjnej,

2.5. wykonania zabudowy wezla wodomierzowego,
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2.6. wykonania studni wodomierzowej,
2.7. wykonania studni kanalizacyjnej,

3. Po pozytywnym odbiorze wykonanego przytacza sporzadzany jest protokét czesciowy techniczny, a w
przypadku przylgcza wody montowany jest rowniez wodomierz glowny.

4. Protokot czgsciowy techniczny zawiera:
- date odbioru,

- przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne
sanitarne lub deszczowe),

- adres nieruchomosci,

- parametry techniczne zamontowanego wodomierza (Srednica, numer, numer plomby, przepustowos¢, data
legalizacji, nr modutu radiowego) i/lub jego stan

- numer sprawy
- podpisy przedstawicieli stron
5. Po pozytywnej weryfikacji dokumentacji powykonawczej sporzadzany jest protokét koncowy.
6. Protokot konicowy zawiera:
- date odbioru,

- przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne
sanitarne lub deszczowe),

- adres nieruchomosci,

- parametry techniczne przytacza (Srednica, material, dtugos$¢)
- numer sprawy

- podpisy przedstawicieli stron

7. Rozpoczgcie dostawy wody zsieci wodociggowej lub rozpoczecie odbioru $ciekéow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru koncowego
przylacza oraz zawarciu umowy.

8. Przedsigbiorstwo nie moze odméwi¢ przylaczenia do sieci, jesli przylgcze zostalo wykonane: zgodnie
z wydanymi warunkami przytgczenia oraz przepisami prawa, w tym z niniejszym Regulaminem.

Rozdzial 8.
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jako$ci wody;
3) przewidywanych zaktdceniach odbioru $ciekow;
- w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastepczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwoéci korzystania  z tego punktu,

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow
o rodzaju zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania.

4. Przepis ust. 2 stosuje sie odpowiednio.
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Rozdziat 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szezegolnosei zaklocen
w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow

§ 19. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsiebiorstwo ushug,

2) wyja$nienia treSci: umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow, warunkéw przylgczenia,
umowy o przytaczenie i innych wigzacych Odbiorce dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zakioceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow.
§ 20. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegolnosci:

1) ilosci i jako$ci swiadczonych ushug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, cigglosci dostaw i cisnienia wody powinna byé dokonana
niezwlocznie, nie pézniej niz 1 dzief od dnia wystapienia zakiocenia, w celu dokonania sprawdzenia przez
Przedsigbiorstwo.

3. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawg reklamacji.
4. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig i nazwisko lub firmg¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowe;

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni, a w
szczegllnych sytuacjach termin moze ulec wydtuzeniu o konieczng i uzasadniona okoliczno$ciami sprawy iloéé
dni, o czym Przedsigbiorstwo jest zobowiazane poinformowaé Odbiorce.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomoéci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$é¢ osobom reprezentujacym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

7. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ pocztg elektroniczng, faxem lub w inny sposob uzgodniony przez Strony.

8. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo w catosci lub w czesci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

9. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego, reklamacje uwzglednia sie, o ile kontrola
metrologiczna zlecona przez Przedsigbiorstwo na pisemny wniosek Odbiorcy potwierdzi nieprawidtowosé
dziatania wodomierza. W przypadku potwierdzenia prawidtowosci dziatania wodomierza koszty ekspertyzy
oraz inne koszty bezposrednio zwigzane z przeprowadzong kontrolg pokrywa Odbiorca, zgodnie z cennikiem
ustug Przedsigbiorstwa.

10. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach =zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczna - bez zbgdnej zwioki, jednak w terminie
nie dluzszym niz 3 dni od dnia otrzymania zapytania, w tej samej formie w jakiej wptynelo zapytanie;
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2) wystgpienia na piSmie - w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zapytania, w formie pisemnej, lub w inny
sposéb uzgodniony przez Strony.

2. W sprawach innych niz okreslone w ust. 1, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w terminie do
30 dni od dnia otrzymania zapytania.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22. 1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsigbiorstwa posiadaja wylacznie
jednostki Strazy Pozarnej.

2. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze zsieci wodociaggowej sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

3. Jednostki Strazy Pozarnej zobowigzane sa do przekazywania Przedsiebiorstwu pisemnych informacji
w cyklu miesigcznym, o ilo$ci pobranej wody, punkcie i dacie jej poboru.

4. Rozliczenia pomiedzy Przedsi¢biorstwem a Gming Mikoloéw za wode pobrang na cele wskazane w ust. 1,
dokonywane sg na podstawie danych ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki Strazy Pozarne;j.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 23. Wszelkie zwroty uzyte w niniejszym Regulaminie, a nie wyjasnione w § 2, majg znaczenie zgodne
z treScia ustawy.

§ 24. Z chwilg wejscia w zycie niniejszego Regulaminu — 14 dni, liczac od dnia ogloszenia - traci moc
dotychczasowy Regulamin.
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Uzasadnienie do uchwaty Nr....................

Rady Miejskiej Mikotowa

Rada Gminy na podstawie opinii wydanej przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach oraz zgodnie z art.19
ust. 3,4,5 16 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw uchwala Regulamin dostarczania wody iodprowadzania sciekow
obowiazujacy na terenie Gminy Mikotow.
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