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Projekt

z dnia 10 czerwca 2021 r.
Zatwierdzony przez ...........ccceeeen.

UCHWALA NR ....ccocoovvuvunene
RADY MIEJSKIEJ MIKOLOWA
| T 2021 r

w sprawie zatwierdzenia projektu zmian Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow obowigzujacego na terenie Gminy Mikolow i przekazania go organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (t.].
Dz.U. z2020r., poz.713zpdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7czerwca 2001r.

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U z2020r.
poz. 2028 z pézn. zm.),

2

Rada Miejska Mikolowa
uchwala:

§ 1. Zatwierdza si¢ projekt zmian Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow
obowigzujacego na terenie Gminy Mikolow, stanowigcego zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zatwierdzony projekt zmian Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi

regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gliwicach.

§ 3. Zawiadamia si¢ Zaktad Inzynierii Miejskiej Sp. z o0.0. zsiedzibg w Mikolowie przy ul.

Kolejowej 4 o przekazaniu projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa
w§ 2.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

J iR
NACZELNIK

Usiog ifrungliych o Michat ?tempin
mgrinz. giutniew Kohsek /7
: RADCA PRAWNY
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Zatacznik do uchwaty Nr ........ccccovvinns
Rady Miejskiej Mikotowa
z dnia 9 czerwca 2021 r.

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
(maj 2021r. — tekst jednolity)

Na podstawie art. 19 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj Dz. U. z2020r. poz 2028 z pdzn. zm.), uchwala sie¢ co
nastepuje:

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug na terenie Gminy Mikoldéw, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekoéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie miasta Mikotow.

2. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalno$¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
Sciekow.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) Ustawa - ustawg¢ zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ izbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 z p6zn. zm.);

2) Przedsigbiorstwo - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
3) Odbiorca - odbiorce ushug, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;
4) Taryfa - zestawienie cen i stawek oplat zgodnie z art. 2 pkt 12 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie
sciekow:
1) dostarcza Odbiorcy wodg:
a) pod cis$nieniem w przyfaczu, nie nizszym niz 0,/ MPa,

b) o normatywnej jakoSci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,

c¢) w iloci nie mniejszej niz Im3/dobe.

2) odbiera $cieki o stanie i skladzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy, w iloéci nie mniejsze;j
niz 1 m*/dobe.

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzna kontrole jakosci dostarczanej wody oraz
Jakosci odprowadzanych Sciekow.

2. Burmistrz miasta informuje Odbiorcow o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia prawidlowg eksploatacj¢ bedacych w jego posiadaniu urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbgdnych napraw.
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2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie bedacych w jego posiadaniu przylaczy
wodociggowych 1 kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Swiadczenie ushig zaopatrzenia w wode lub odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu
o0 pisemng umowe zawarta migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 ustawy na
podstawie zlozonego przez niego wniosku.

2. Przedsigbiorstwo udostegpnia zainteresowanym w swojej siedzibie ina stronie internetowej
Przedsigbiorstwa wzoér wniosku o zawarcie umowy.

3. Wzor, o ktorym mowa w ust. 2, okre$la dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegdlno$ci okreslenie ilo$ci i jakoSci $wiadczonych ustug.

4. W przypadku osob prawnych, przedsigbiorcow i instytucji wraz z wnioskiem, o ktorym mowa
w ust. 1, wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu odpis z wlasciwego rejestru

5. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy niezwlocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.
Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ nie pozniej niz w terminie 30 dni, od dnia zlozenia kompletnego
wniosku.

6. Zawarcie umowy nast¢puje w lokalu Przedsigbiorstwa.

7. W przypadku zawierania umowy poza lokalem Przedsigbiorstwa, Przedsigbiorstwo udziela
Odbiorcy informacji w zakresie, w ktorym mowa w art. 12 ustawy 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 287 z pdzn. zm.).

8. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane wyda¢ Odbiorcy dokument umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na papierze lub, za zgoda Odbiorcy, na
innym trwatym no$niku.

§ 7. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas
okreslony w ponizszych sytuacjach:
1) tytul prawny Odbiorcy do nieruchomosci przylaczonej do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony;
2) po uptywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest mozliwa;
3) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

2. Wszelkie zmiany faktyczne iprawne skutkujace koniecznoscia wprowadzenia zmiany tresci
umowy, Odbiorca powinien zglasza¢ w Przedsigbiorstwie w ciagu 7 dni, liczac od dnia zaistnienia
zmiany.

3. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy
taryfowej.

4. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny istawki opfat okreslone w taryfie (publikowanej
w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie) oraz ilos¢
dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekdéw.

2.Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére niesa zawarte w taryfie,
Przedsi¢biorstwo okresla w cenniku ustug dostgpnym w jego siedzibie i na stronie internetowej.
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§ 9. 1. [los¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza glownego;
2) przecigtnych norm zuzycia wody, zgodnie z definicjg okreslona w art. 27 ustawy;

3) Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby
miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje na wlasny koszt montazu i demontazu wiasnych wodomierzy w celu
wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany S$rednicy
wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

3. W przypadku, gdy rozliczenie nastgpuje na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia Przedsigbiorstwa w ciagu 7 dni o wszelkich zmianach
skutkujacych koniecznoscig zmiany rozliczen, w szczegolnosci: ilosci 0sdb zamieszkujacych lub
przebywajacych na nieruchomoéci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkc;ji.

4. Tlos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan urzadzenia pomiarowego,

2) w przypadku braku urzgdzenia pomiarowego, ilos¢ §ciekow jest rowna ilosci wody pobranej na
podstawie wskazan wodomierza gléwnego lub przeci¢tnych norm lub na podstawie umowy.

5. W razie niemoznoéci odczytu przez Przedsigbiorstwo wskazan urzadzenia pomiarowego lub
wodomierza, ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody
w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania urzadzenia pomiarowego lub
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sSredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku poprzedniego.

6. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy, wedlug zasad okreslonych w warunkach
technicznych montazu dodatkowego wodomierza.

§ 10. Odczyt wodomierzy iurzgdzen pomiarowych nastgpuje wumownych okresach
rozliczeniowych.

§ 11. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznoscia za ustugi §wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wod¢ lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni, od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.

§ 12. W przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb lub innej zawinionej
przez Odbiorcg niesprawnosci wodomierza, Odbiorca ponosi koszty naprawy lub zainstalowania
nowego wodomierza, zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 13. 1. Wnioskodawca ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci, skiada w Przedsi¢cbiorstwie
wniosek, o wydanie warunkow przyfaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j.

2. Wniosek o wydanie warunkéw, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera co najmniej:

1) imi¢ inazwisko lub nazwg oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sig
o przylgczenie do sieci;
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2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé przylaczony do sieci, w tym
jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktérej si¢ znajduje;

3) informacj¢ o przeznaczeniu i sposobie wykorzystania nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostac
przytaczony do sieci;
4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podzialem na wode do celéw bytowych,

technologicznych,  przeciwpozarowych  oraz  innych z uwzglednieniem  przeplywow
$redniodobowych i maksymalnych godzinowych:

5) okreslenia ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejgcej
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i sieci uzbrojenia terenu;

3. W przypadku wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci poprzez przylacze innego
Odbiorcy, wnioskodawca wraz z wnioskiem zobowiazany Jjest do przedstawienia zgody wiasciciela
przylacza na wigczenie do sieci poprzez nalezace do niego przylacze.

§ 14. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym w swojej siedzibie i na stronie internetowej
Przedsigbiorstwa wzor wniosku o wydanie warunkéw technicznych.

§ 15. 1. Warunki przylaczenia okreslajg w szczegélnosei:

1) miejsce i sposob wiaczenia przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego do sieci oraz sposéb
potaczenia z instalacjami wodociagowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego:

3) informacjg o rodzaju izawartosci dokumentéw, jakie powinna przedlozy¢ w Przedsigbiorstwie
osoba ubiegajaca si¢ o przytgczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do
jakich nalezy zglosié fakt przylaczenia;

4) okres wazno$ci wydanych warunkéw.

2. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytgczenia w terminie okreslonym w ustawie.

3. Jezeli zachodza szczegdlnie uzasadnione wypadki uzasadniajace przedtuzenie termindéw
ustawowych Przedsigbiorstwo moze przedtuzyé terminy ustawowe, zawiadamiajac osobg¢ ubiegajaca
si¢ o przylgczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn przedluzenia.

4. W przypadku stwierdzenia, ze wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nie jest
kompletny, Przedsigbiorstwo wysyta do podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie pismo, w ktorym
wskazuje termin i zakres uzupetnienia wniosku.

5. Warunki techniczne przylaczenia sa wazne przez czas okreslony, wynikajacy z przepiséw
ustawy.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 16. 1. Warunki techniczne dostgpu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych wyznaczaja
realizowane przez Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych uchwalane przez Rade Miejska Mikotowa.

2. Technicznymi warunkami umozliwiajacymi dostep do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych sg
stan techniczny, przepustowo$é, zdolno$¢ produkcyjna urzadzen i lokalizacja nieruchomosci.

3. Techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zachodza, gdy pomimo przylaczenia nowego
odbiorcy ustug zostanie zachowany (nieobnizony i niepogorszony) minimalny poziom §wiadczonych
ustug.
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4. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
w Przedsigbiorstwie.

§17. 1. W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie okreslonym w ustawie informuje o tym wnioskodawcg pisemnie wraz z uzasadnieniem.

2. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 wnioskodawca moze:

1) wystapi¢ z wnioskiem do Przedsigbiorstwa o uwzglednienie planowanej do wybudowania sieci
w wieloletnim planie rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwa na lata przyszte, zatwierdzonym uchwata Rady Miejskiej Mikotowa,

2) wystgpi¢é do Przedsigbiorstwa zodrgbnym, pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy
inwestycyjnej, stosownie do postanowien Regulaminu odptatnego nabywania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, obowigzujacego w Przedsiebiorstwie, w zakresie dotyczacym
rozbudowy przez Inwestora urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych w postaci sieci
kanalizacyjnej lub wodociggowe;j.

3. Postanowienia paragrafu poprzedzajacego nie znajdujg zastosowania do procedury przytaczania
nieruchomosci do sieci Przedsigbiorstwa za pomoca wilaczenia do przytacza innego Odbiorcy.
W takiej sytuacji Przedsigbiorstwo wydajac warunki wlaczenia na wniosek osoby ubiegajacej sig
o przylaczenie, wskazuje wprost na brak mozliwosci odplatnego przejecia tak wybudowanego
przytacza do nieruchomosci Odbiorcy, jak réwniez przylacza, poprzez ktoére nastepuje wigczenie do
sieci Przedsigbiorstwa.

4. Przedsigbiorstwo prowadzi rejestr odmow przytaczenia do sieci, przekazujac odpis z rejestru co
roku do wiadomosci Gminy Mikolow i organu regulacyjnego.

Rozdziat 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjneodbioru wykonanego
przylacza

§ 18. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, na podstawie pisemnego
zgloszenia osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, ktéry polega na sprawdzeniu przez Przedsigbiorstwo
zgodnos$ci wykonania przylacza z wydanymi warunkami przylgczenia.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca sig
o przytgczenie nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢é Przedsigbiorstwu geodezyjna
inwentaryzacj¢ powykonawczg przylacza, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie
art. 43 ust. 113 ustawy z dnia 7 lipca 1994r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 z pdzn.
zm.).

3. Protokot odbioru koncowego przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania
i zawiera w szczegolnosci:

-datg odbioru,

‘przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatléw i dtugosci, rodzaju odprowadzanych sciekow dla przytacza
kanalizacyjnego;

-adres nieruchomosci;
-podpisy przedstawicieli stron

4. Przedsigbiorstwo moze odmowic przylaczenia do sieci, jesli przyfacze zostatlo wykonane: bez
jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia lub przepisami prawa, wtym
z niniejszym Regulaminem.

Id: B3D63853-2955-4AEB-8CFC-CE2E9AD484CS5. Projekt Strona 5z 8



5. Rozpoczecie dostawy wody z sieci wodociagowej lub rozpoczecie odbioru $ciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru
koncowego przylacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow
§ 19.1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizZenia jakoséci wody;
3) przewidywanych zakléceniach odbioru Sciekow;
- w sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastepczy punkt
poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.
3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody i
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow, Przedsiebiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcéw o
rodzaju zaktéeen i przewidywanym czasie ich trwania.
4. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.
Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 20. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia treci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw, warunkow
przylaczenia, umowy o przyltaczenie i innych wigzgcych Odbiorce dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow.

§ 21. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilodci i jako$ci §wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wiasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢ zgloszona w formie pisemnej, mailowej lub faksem.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosci, ciaglosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢
dokonana niezwlocznie, nie péZniej niz | dziefi od dnia wystapienia zakldcenia, w celu dokonania
sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i datg¢ umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy.
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6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno§¢ przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni, aw szczegdlnych sytuacjach termin moze ulec wydtuzeniu o konieczng
i uzasadniona okolicznosciami sprawy ilos¢ dni, oczym Przedsigbiorstwo jest zobowigzane
poinformowaé Odbiorce.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej
do Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomos¢ osobom reprezentujgcym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie
tego obowiazku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ pocztg elektroniczna, faxem lub w inny sposob uzgodniony
przez Strony.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub w czesci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacje uwzglednia sig, o ile
kontrola metrologiczna zlecona przez Przedsigbiorstwo na pisemny wniosek Odbiorcy potwierdzi
nieprawidlowo$¢ dziatania wodomierza. W przypadku potwierdzenia prawidlowosci dzialania
wodomierza koszty ekspertyzy oraz inne koszty bezposrednio zwigzane z przeprowadzona kontrola
pokrywa Odbiorca, zgodnie z cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu sciekdéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem Iub drogg elektroniczng - bez zbednej zwloki, jednak
w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od dnia otrzymania zapytania, w tej samej formie w jakiej
wplynelo zapytanie;

2) wystgpienia na pismie - w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zapytania, w formie pisemnej,
lub w inny spos6b uzgodniony przez Strony.

2. W sprawach innych niz okreslone w ust. 1, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy
w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zapytania.

§ 23. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczgce w szczegdlnosci: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego
zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorcg.

§ 24. 1. Kontrole i czynnosci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
i godzinach pracy obowiazujacych u Odbiorcy, w sposob nie zakidcajacy pracy, z zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza sie w godzinach od 7% do 20%,

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. 1. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci Przedsi¢biorstwa posiadaja
wylacznie jednostki Strazy Pozarnej.

2. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy pomigdzy
Gming Mikotow a Przedsigbiorstwem. Zawarcie umowy okreslonej w zdaniu poprzednim
nie ogranicza w Zaden spos6b uprawnien Strazy Pozarnej do pobierania wody na cele
przeciwpozarowe.
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3. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

4. Jednostki Strazy Pozarnej zobowigzane sa do przekazywania Przedsigbiorstwu pisemnych
informacji w cyklu miesigcznym, o ilosci pobranej wody, punkcie i dacie jej poboru.

5. Rozliczenia pomigdzy Przedsigbiorstwem a Gming Mikotow za wodg pobrang na cele wskazane
w ust. 1, dokonywane sg na podstawie danych ilosci zuzyte] wody otrzymanych od jednostki Strazy
Pozarne;j.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 26. Wszelkie zwroty uzyte w niniejszym Regulaminie, a nie wyjasnione w § 2, maja znaczenie
zgodne z trescig ustawy.

§ 27. W sprawach nie uregulowanych bezposrednio w tresci niniejszego Regulaminu, znajdujg
zastosowania postanowienia ustawy i rozporzadzen wykonawczych do ustawy.

§ 28. Z chwilg wejscia w zycie niniejszego Regulaminu — 14 dni, liczac od dnia ogloszenia - traci
moc dotychczasowy Regulamin.

Id: B3D63853-2955-4AEB-8CFC-CE2E9AD484C5. Projekt Strona 8 z 8



Uzasadnienie do uchwaly Nr ....................

Rady Miejskiej Mikotowa

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
§cieckow Rada Gminy na podstawie projektu zmian Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekow opracowanego przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne tj.
Zaklad Inzynierii Miejskiej Sp. z 0.0. w Mikolowie, przygotowuje projekt zmian regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw i nastepnie przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu (tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwva Wodnego Wody Polskie). Organ regulacyjny opiniuje przedstawiony projekt
w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy.
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